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1. INTRODUCCION
CLABES

Las Universidades han asumido grandes retos para disminuir el
abandono estudiantil a través de multiples formas, atacando tanto las
causales académicas y financieras, como aquéllas relacionadas con la
vocacion, las condiciones de los estudiantes y su disposicion,
fomentando visiones integrales del fenbmeno y practicas cada vez mas
innovadoras para su éxito.

Ante este panorama se despliega la iniciativa del Congreso
Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior
(CLABES), celebrado en ocho ediciones desde el 2011 en: Managua
(Nicaragua), Porto Alegre (Brasil), Ciudad de México (México), Medellin
(Colombia), Talca (Chile), Quito (Ecuador), Cérdoba (Argentina) y Ciudad
de Panama (Panama).

Cada uno de estos eventos ha reunido a las universidades
latinoamericanas en un espacio de analisis y entendimiento mutuo, con
el fin de promover un conocimiento conjunto sobre el fenomeno de
abandono y experiencias exitosas en la lucha contra este,
caracterizandose por un amplio numero de asistentes y de ponencias
presentadas, asi como por la calidad de los trabajos, conferencias y
debates desarrollados.

Dando continuidad a lo anterior, la novena edicion se realizd en
la Universidad del Rosario en Bogota (Colombia) los dias 13, 14 y 15
de noviembre de 2019.

El objetivo fundamental fue reunir a profesores, autoridades
educativas, funcionarios de universidades y estudiantes, preocupados
por los aspectos relacionados con la calidad general de la ensenanza
y, en particular, con el abandono de los estudios.
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2. ORGANIZACION

DEL CONGRESO

INSTITUCIONES

ORGANIZADORAS

Universidad del Rosario
Red Guia

VI Encuentro para la
Permanencia Estudiantil

COMITE
ORGANIZADOR
LOCAL

Coordinadores:
Naysla Yahuar
Laura Otalora
Maria del Mar Pulido
Helvy Sierra

Isabel Florez
Jeisson Gomez
Katherin Ledn
Mayra Novoa
Johana Huérfano
Ménica Vargas
Comité de Apoyo:
Adriana Glavis
Mateo Moreno
Carlos Valvuena
Guillermo Garcia
Andrea Paipilla
Mayerly Gutiérrez
Pedro Angel

COMITE LOCAL:

Alexandra Toro
Liliana Sanchez
Paula Carolina Cardona

COMITE
CIENTIFICO
INTERNACIONAL:

Jesus Arriaga (Espana)
Luis Calegari (Uruguay)
Magda Campillo (México)
Patricia Estrada
(Colombia)

Fabiola Faundez (Chile)
Dora Nicolasa Gomez
(Colombia)

Rafael Rey (Uruguay)
Martin Saino (Argentina)
Pricila Kohls dos Santos
(Brasil)

Bettina Steren dos Santos
(Brasil)
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Rosario

PARA LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL

Un compromiso de todos

Con el apoyo de:

F e & N 5
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= : { |2 UNIVERSIDAD
Dirgcisn Acadkimaca UNIVERSIDAD B ,*;—'I POLITECNICA Universidad
Viemectona deSede ' NACIONAL . DE MADRID Nacional
Sed Maritales DE COLOMBIA POLITECNICA de Cordoba
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Fernando Acevedo
Veronica Aguilar Vargas
Christian Alcocer
Miguel Alonso Garcia
Maria Dolores Alvarez Arzate
Gloria Elena Alzugaray
Patricia Andrade Palos
Job Angulo
Jesus Arriaga
Manuel Arrieta
Sandra Patricia Barragan Moreno
Teresita Barrios
Apolonia Bedoya
Natacha Beltran
Ana Belén Bernardo Gutiérrez
Edison Ricardo Blanco Ortega
José Luis Brito Gonzalez
Maria Macarena Soledad Cabezas Bello
Walter Arturo Calderon Valdez
Luis Calegari
Madga Campillo
Magda Campillo Labrandero
Rosa Catalina Carbajal Vega
Paula Carolina Cardona Escobar
Ernesto Carranza Aguilar
Isabel Carrillo Ramiro
Patricia Carvajal Olaya
Ana Casaravilla
Rosanna Beatriz Casini
Angeles Castejon Solanas
Ignacio Eduardo Cayo Pizarro
Diana Catherine Cely
Antonio Cervero Fernandez-Castafion
Evelyn Lizeth Chanatasig Niza
Angela Patricia Cipagauta Esquivel
Arama Aurora Colon Pefa
Julio Contreras
Silvana Corbellini
Amelia Coria

4. EVALUADORES

Sara Cruz Velasco
Karina Curione
Marlubia De Paula
Lorena Delgado
Dariel Diaz Arce
Christian Diaz Peralta
Beatriz Diconca
Juliana Dos Santos Rocha
Paul Davila
Sonia Beatriz Echeverria Castro
Leydy Aleen Erazo Nafiez
Luz Stella Escudero Vasquez
Patricia Estrada
Adriana Loreley Estrada de Ledn
Fabiola Faundez
Emma Lucia Ferrero
Lorna Figueroa Morales
Antonio Franco-Crespo
Jessica Galvan
Manuel Garcia Minjares
Maria Del Roble Garcia Trevifio
José Luis Garcia Garcia
Maria Lorena Gartner Isaza
Alba Emilse Gaviria Mendez
Jeisson Gomez
Pablo Gonzalez
Andrés Gonzalez Garcia
Sara Cristina Guerrero
Elena Angelina Guerrero Franco
Viviane Guidotti
Dora Nicolasa Gomez Cifuentes
Boris Christian Herbas Torrico
Flora Beatriz Hernandez Carrillo
Careli Johana Herrera Penilla
Johana Huérfano
Patricia Ibafiez Ibafez
Ivon Patricia Jaramillo Garcia
Miguel Jeronimo
Juan Jiménez Krassel
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Pricila Kohls dos Santos
Yazmin Alejandra Lara Gutiérrez
Edmundo P. Leiva-Lobos
Nestor Lopez
Javier Lorca
Vanessa Lujambio
Maria Alicia Maccagno
Lorena Machado Do Nascimento
Maria Bianca Marin
Cecilia Maria Martinez Delgado
Maria Del Carmen Maurel
Mabel Mercado
Rafael Miranda Molina
Javier Mora
Gillian Moreira
Natalia Moreira
Danny Murillo
Andrea Nessier
José Nieto Trinidad
Mario Guillermo Oloriz
Blanca Hilda Oropeza Luna
Carolina Ostoic
Laura Otalora
Andrea Pacifico
Beatriz Painepan
Maria Gloria Paredes
Rafael Peralta Castro

Claudia Beatriz Peretto
Maria Del Mar Pulido
Carmen Leticia Pérez

Diego Nicolas Pérez Flores
Suyen Quezada Len
Facundo Quiroga Martinez
Maria Angeles Recio Ariza
Rafael Rey
Virginia Rubio Montafo
Martin Saino
Liliana Sanchez Sanchez
Ivan Sandoval
Jorge Andres Sosa Chinome
Bettina Steren dos Santos

Alexandra Toro Franco

Priscila Trarbach Costa
Ellian Tuero Herrero

Diana Marcela Valencia Bermudez
Paula Yaneth Valencia Perez
Johanna Vasquez
Gilda Vega Cruz
Melbin Amparo Velasquez Palacio
Priscila Venegas Herrera
Nelson Véliz
William Young
Lucia Alvarez Blanco
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5. LINEAS
TEMATICAS

Factores asociados al abandono: tipos y
perfiles Una linea tematica dedicada a
entender quiénes se van, los modelos de
medicion del por qué se van, asi como el
seguimiento al abandono.

Articulacion de la educacion media con la superior
Esta linea busca identificar como se

preparan para los actores para el ingreso a

la Educacion Superior y como se coordinan

y reconocen aprendizajes previos.

Practicas curriculares para la reduccion

del abandono. Esta linea trabaja sobre

como se puede fortalecer los planes de

estudio, las metodologias de ensenanza-

aprendizaje y de evaluacion para la
permanencia.

Practicas de integracion universitaria para

la reduccion del abandono (Las tutorias-
mentorias). Esta linea se centra en programas
de apoyo al aprendizaje, programas acdémicos,
tutorias entre pares, entre otras acciones.

Politicas nacionales y gestion institucional
para la reduccion del abandono. Esta linea
abarca desde programas nacionales que
buscan reducir el abandono hasta politicas
institucionales que promueven este mismo fin.
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6. CONFERENCISTAS

El evento, que busca nutrir el conocimiento mutuo de problematicas y
acciones encaminadas a disminuir el abandono en la Educacion Superior,
tiene tres tipos de escenarios de conocimiento. Primero, unas conferencias

magistrales por parte de expertos en las llineas tematicas del evento.

Segundo, unos talleres practicos que buscan foratlecer las competencias
institucionales en reduccion del abandon a través de la construccion con
expertos en este tema. Por ultimo, la exposicidn de cerca de 100 trabajos en
todas las lineas tematicas, por parte de expertos internacionales que
comparten sus experiencias exitosas en practicas que disminuyen el

!

abandono.

.- ™ Maria Marta Ferreyra

Economista sénior en la Oficina del Economista en Jefe
para América Latinay el Caribe del Banco Mundial. Su
investigaciéon se especializa en la economia de la
educacion, con un énfasis especial en los efectos de las
reformas a gran escala. Las investigaciones de la Dra.
Ferreyra se han publicado en revistas como American
Economic Review, Journal of Public Economics vy
American Economic Journal- Economic Policy. Antes de
incorporarse al Banco Mundial, fue profesora en la Tepper
School of Business de Carnegie Mellon University. Tiene
un doctorado en economia de la Universidad de
Wisconsin-Madison.

Patricia Estrada Mejia

Magister en Administracion con énfasis en Talento
Humano, Especialista en Asesoria de Organizaciones y
Psicéloga, de la Universidad de Antioquia y Economista
de la Universidad Autbnoma de Manizales. Integrante del
Grupo de investigacion Ingenieria y Sociedad, lider de la
linea de educacién. Fue Secretaria de Educacion,
Cultura y Juventud en el Municipio de La Ceja, Antioquia;
profesora en la Universidad de Antioquia, actualmente se
desempeiia como asesora en educacion principalmente en
el tema de permanencia y graduacién estudiantil. En los
ultimos 12 afos ha disefado y coordinado proyectos en
Tutorias con Pares y en Permanencia Estudiantil en
diferentes universidades, ademas asesorado estudiantes
en el area de psicologia educativa durante 10 afos. Ha
hecho parte de los grupos de trabajo para disedar el
modelo nacional de permanencia y graduacion estudiantil.
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Candidata a PhD (c) en Ingenieria Industria vy
Organizaciones, Facultad de Minas, Universidad Nacional
de Colombia Sede Medellin, Magister en Economia de la
Salud del Centro de Investigaciones y Docencia
Econdmicas CIDE- México, Economista Universidad de
Antioquia.Docente Asociada en dedicacion exclusiva de la
Facultad de Ciencias Humanas y Econémicas Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin. Cuenta con
conocimiento y experiencia en el estudio del abandono y
graduacion estudiantil universitario a través de elaboracion
y desarrollo de proyectos de investigacion, ponencias y
conferencias nacionales e internacionales, publicacion de
articulos, libros, asesorias, asesorias de tesis vy
participacion en grupos y redes sobre abandono y
permanenciaestudiantil

Ruiz Rodgers es doctora en Ecologia de la Universidad
Ben-Gurién del Néguev (Israel), magister en Ciencias
Biolégicas de la Universidad Nacional de Colombia y
bidloga de esa misma institucion. Se ha desempefado
como viceministra de Educacién Nacional, directora de la
Red de Bibliotecas del Banco de la Republica, vicerrectora
de investigacion, vicerrectora académica, directora
académica, decana y vicedecana académica de la
Universidad Nacional de Colombia.
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7. TALLERES

Los talleres buscan promover conocimiento sobre el abandono
en Educacion Superior a través de la generacion de
capacidades mutuas.

Métodos y variables de investigacionsobre abandono: Encuesta
internacional y Red GUIA
Johanna Vasquez Velasquez

Rafael Ignacio Rey
El objetivo es proponer modelos y estrategias de analisis para el abandono estudiantil
universitario.

La Educaciéon Basada en Evidencias (EBE): una alternativa para
desarrollar acciones vinculadas al abandon escolar en la educacién
superior

Magda Campillo Labrandero

El objetivo del curso es que el participante conozca los conceptos esenciales de la EBE
y que pueda aplicar algunas de las herramientas que proporciona la EBE para desarrollar
acciones vinculadas al abandono escolar en la educacién superior.

Las Metodologias Creativas en la formaciéon permanente del
profesorado universitario

Bettina Steren dos Santos

El objetivo del taller es dar a conocer distintas metodologias creativas y activas de ensefianza y
promocion del proceso de aprendizaje con protagonismo, autoria y creatividad.

La formacion docente para la cultura digital y tecnologia en la
educacion: posibilidades a la permanencia estudiantil

Pricila Kohls dos Santos

El objetivo del taller es adquirir herramientas para desarrollar las competencias
basicas del profesor para la cultura digital y la utilizacion de las tecnologias digitales
en la educacion.

¢ Como prevenir el abandono reforzando las practicas curriculares y
potenciando la inclusion?

Fabiola Faundez Valdebenito

El objetivo del taller es proponer, a través del conocimiento situado de la realidad en
términos de la relacién actual entre practicas curriculares, aprendizajes significativos e
inclusién, intervenciones curriculares situadas y contextualizadas.
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Herramientas practicas de acompainamiento estudiantil bajo un
modelo de intervencion multifactorial.

Isabel Flérez

Katherine Ledn

El objetivo del taller es mostrar herramientas practicas para gestionar modelos y
estrategias de acompanamiento desde una mirada multifactorial.

Implementacion efectiva de un modelo de permanencia basado en
ciclos de vida estudiantil y ciclos académicos del semestre.

Jeisson Gémez

Al finalizar el taller, los participantes tendran conocimiento de como se implementa un

modelo de permanencia estudiantil (tanto en pregrado como en posgrado) que focaliza los

recursos disponibles, y cémo se depliega en actividades por etapas a lo largo del

semestre.

Taller de gestion estratégica de la retencion
Carlos Mario Montes Jiménez

Al finalizar el taller se espera que los participantes reconozcan la importancia de la
gestion estratégica de la retencion a nivel universitario, se familiaricen con algunos
conceptos fundamentales de la gestion estratégica, y se apropien de algunas
herramientas para llevar a cabo un proceso estratégico donde la formulacion y la
ejecucion de las estrategias de retencién generen excelentes resultados (éxito) a largo
plazo (sostenibilidad).
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8. PROGRAMA

Miercoles 13 de noviembre

La primera parte se realizara en el Auditorio del Edificio Jockey, con transmision
via streaming en aula Mutis (Claustro primer piso).

7:30 a 8:15: Registro.

8:15 a 8:30: Palabras inaugurales Naysla Yahuar - Directora de Estudiantes
Universidad del Rosario.

8:30 a 8:45: Palabras inaugurales Red Guia - Jesus Arriaga Garcia.
8:45 a 9:00: Palabras Evento de Permanencia Estudiantil - Alexandra Toro Franco.

9:00 a 10:15: Conferencia: Perspectivas de educacion superior en América
Latina. Maria Marta Ferreyra.

10:15 a 10:45: Coffee Break.

10:45 a 12:00: Conferencia: Reflexiones sobre la desercion estudiantil en
Colombia - Natalia Ruiz Rodgers.

12:00 a 14:00: Almuerzo libre.

14:00 a 16:00: Exposiciones de trabajos (revisar agenda especifica).
16:00 a 16:30: Coffee Break.

16:30 a 18:00: Exposiciones de trabajos (revisar agenda especifica)

1. Factores asociados al abandono: tipos y perfiles
Lugar: Torre 2 Salén 601

Estudio descriptivo del perfil desertor en tres cohortes de
estudiantes universitarios de primer ingreso.
14:95 - 1445 En.gage.me_nt como predictor de la permanencia en estudiantes
universitarios chilenos.
Condiciones sociales, familiares y econdémicas de Estudiantes
14:50 - 15:10 Madres Cabeza de Familia de UNIMINUTO Pasto y su papel frente
a la desercion Universitaria.
Dinamica del abandono escolar en la formacion posgradual:
desercidon en un programa de maestria.
La desercion estudiantil en los programas acreditados de alta
15:40 - 16:00 calidad de la Universidad de Los Llanos: una vision prospectiva al
2030.
16:00- 16:30 Coffee Break

14:00 - 14:20

15:15 - 15:35
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16:30 - 16:50

16:50 - 17:10

17:10 - 17:30

17:30 - 17:50

Predictores psicosociales de la intencibn de abandono en
estudiantes de ingenieria chilenos.

Revision sistematica sobre intencién de abandono en educacion
superior

Motivos y periodos criticos de abandono de la educacién superior
en estudiantes de primer ano de la Universidad del Bio-Bio
cohortes 2016, 2017 y 2018

Estudos sobre abandono na modalidade de ensino a distancia:

analise de publicagdes do clabes de 2011 a 2018

2. Articulacion de la educacioén superior con las ensefianzas medias

14:00 - 14:20

14:25 - 14:45

14:50 - 15:10

15:15 - 15:35

15:40 - 16:00
16:00- 16:30

16:30 - 16:55

17:00 - 17:25

17:30 - 17:55

14:00 - 14:20

14:25 - 14:45

14:50 - 15:10

Lugar: Salon 312 CASUR

Analisis del error cometido por los estudiantes del Programa
Propedéutico Usach-Unesco. Una herramienta para fortalecer y
posibilitar el aprendizaje en Matematica

Resultados del Médulo de Escritura Académica y su vinculaciéon
con la validacion de competencias comunicativas. Un estudio con
estudiantes de Acceso Inclusivo de la Universidad Catdlica de
Temuco.

La implementacién de un programa de orientacion vocacional:
desafio y oportunidades

Programas de acceso inclusivo por talento académico en la
Universidad Austral de Chile. Una vinculacién temprana con
establecimientos de ensefianza media.

Equidad e inclusién universitaria: modelo UACH para la vinculaciéon
temprana, acceso y permanencia estudiantil

Coffee Break

Impacto de la estrategia ASES en rendimiento académico de los
estudiantes Ser Pilo Paga en la Universidad del Valle: una
estimacion por propensity score matching

Procrastinacion en entornos universitarios: un analisis de su efecto
sobre el rendimiento académico en universidades publicas y
privadas del Distrito Metropolitano de Quito

Permanencia de estudiantes de primer afo en una Institucion de
Educaciéon Superior, segun perfil y acciones de apoyo
implementadas

3. Practicas curriculares para la reduccion del abandono
Lugar: Salon 401 CASUR Carrera 7

El rezago escolar en un curriculo flexible. El caso de una
licenciatura de la UNAM

Practicas profesionales en la Universidad Nacional del Litoral:
estrategias para reducir el abandono

Preparaciéon académica temprana: fortaleciendo competencias
para el ingreso y permanencia en educacion superior
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Talleres y mentorias de acompafiamiento académico, como

15:15-15:35 promotoras de la permanencia de estudiantes que ingresan por
vias inclusivas a la Universidad Alberto Hurtado.
, ) El rezago escolar en un curriculo flexible. El caso de una
15:40-16:00  iconciatura de la UNAM
16:00-16:30 Coffee Break
Modelo de acompafamiento con metodologia de pares para
16:30 - 16:50 contribuir a la retencion de estudiantes de Ingenieria de Ejecucion
en Electricidad de la Universidad de Bio-Bio
Analise das praticas pedagogicas e curriculares desenvolvidas em
16:50 - 17:10 universidades latino-americanas acerca da evasao e permanéncia
de estudantes universitarios
Rendimiento académico segun vias de ingreso en la Universidad
17:10 - 17:30 de Santiago de Chile: un estudio comparativo entre estudiantes
propedéuticos y PSU
Curriculo basado en la Ensefianza para la Comprension: Un
17:30 -17:50 proyecto innovador en Educacion Médica del Programa de

Medicina de la Universidad del Rosario Colombia

4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del abandono
(Las tutorias-mentorias)
Lugar: Salén 902 -Torre 2

La consejeria individual para estudiantes en riesgo académico de

14:00 - 14:20 la Universidad del Desarrollo (Chile) y el proceso académico
administrativo que lo sustenta: resultados 2013-2018
14:25 - 14:45 La tutoria entre pares en universidades de América Latina
, . Impacto del programa de acompafamiento para el aprendizaje
14:50 - 15:10 . . o
(PAA) para estudiantes universitarios
, . La tutoria desde un enfoque inclusivo para la atencion a la
15:15-15:35 . . . o
diversidad en el contexto universitario
, _ Programa de Fortalecimiento de Competencias Basicas: Estrategia
15:40 - 16:00 . - . .
de nivelacion y apoyo académico para estudiantes nuevos
16:00- 16:30 Coffee Break
, ) Expectativas de implicacion académica: Validez y uso en el
16:30 - 16:50 o . s, .
diagnostico de ingreso a la educacion superior
, ) Modelo de acciones para minimizar la deserciéon en estudiantes de
16:50 - 17:10 . . . .
educacion superior en un programa de entrenamiento deportivo
17:10 - 17:30 Acompafiamiento virtual en un sistema de tutoria presencial
Mentoria entre pares como estrategia de apoyo socio-emocional,
17:30 - 17:50 integracién a redes y prevencion del abandono temprano: la

experiencia de la Universidad Austral de Chile 2017-2019.

5. Politicas nacionales y gestion institucional para la reduccion del
abandono
Lugar: Salon 410 CASUR

Relacion entre la planta docente y el abandono interanual en las

14:00 - 14:25 . : .
universidades argentinas
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14:30 - 14:55

15:00 - 15:25

15:30 - 15:55
16:00- 16:30
16:30 - 16:55

17:00 - 17:25

17:30 - 17:50

14:00 - 14:20

14:25 - 14:45

14:50 - 15:10

15:15 - 15:35

16:00- 16:30

16:30 - 16:50

16:50 - 17:10

17:10 - 17:30

17:30 - 17:50

Programa de Inducciéon a la Educacion Superior - PIES: Una
oportunidad para poblacion escolar y excombatiente de la region
Norte y Nordeste de Antioquia.

Evaluacion agil de politicas: el programa fondo EPM en la
Universidad de Antioquia 2010-2014

Sistema de seguimiento a la permanencia y culminacion oportuna
en pregrado de una universidad privada en Peru

Coffee Break

Efectividad y resultados del sistema de seguimiento y alerta
oportuna del programa tutores de la Universidad del Bio-Bio
Modelo comunicacional para grupos prioritarios desde la equidad e
inclusion

Acdes de permanéncia ensino superior brasileiro: avaliagdo de uma
proposta de oficinas de estratégias de aprendizage

6. Mixta (Lineas 1 a 5)
Lugar: Sala de Audiencias Jockey

Deteccion de concepciones alternativas en el area de quimica en
estudiantes de primer afo de universidad del centro-sur de chile
durante la semana comienza

Proyecto de vida: estrategia de permanencia estudiantil
universitaria

Remision estudiantil: estrategia de atencion para alertas tempranas
desde el aula.

Modelo de acompanamiento psicoeducativo en la educaciéon
superior con estudiantes provenientes de liceos adscritos al
programa PACE.

Coffee Break

Caracterizacién y construccion de indices de riesgo de desercion:
estudio aplicado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad del
Valle.

Plan de orientacion vocacional (POV) como una estrategia efectiva
en pro de la permanencia

Un estudio de casos para pensar los dispositivos de intervencion
socio-educativos en la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.

Ajuste vocacional para estudiantes de primer afo de la Universidad
de Chile
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Jueves 14 de noviembre

7:00 a 9:45: Talleres y Divulgaciéon de Podsters* (revisar agenda
especifica de talleres).

9:15 a 10:15: Coffee Break.

10:15 a 13:00: Talleres y Divulgacion de Posters* (revisar agenda
especifica de talleres).

13:00 a 14:00: Almuerzo libre.
14:00 a 15:00: Divulgacién de Posters™.

15:00 a 17:20: Exposiciones de trabajos (revisar agenda especifica de
ponencias).

16:30 a 18:00: Coffee Break

*La divulgacion de posteres se realizara en el primer piso de la Casa
Pedro Fermin (Facultad de Economia)

Agenda de talleres

7:0029:45 ° La Educaciéon Basada en Evidencias (EBE): una alternativa
para desarrollar acciones vinculadas al abandono escolar en la
educacion superior

* Taller 3. Las Metodologias Creativas en La formacién permanente
Del profesorado universitario

. La formacion docente para la cultura digital y tecnologia en
la educacion: posibilidades a la permanencia estudiantil

* Taller 5. ; Como prevenir el abandono reforzando las practicas
curriculares y potenciando la inclusién?

9:15a10:15 Coffee Break

10:15a13:00

Métodos y variables de investigacion sobre abandono:
Encuesta internacional y Red GUIA
. Herramientas practicas de acompanamiento estudiantil

bajo un modelo de intervencion multifactorial

. Implementaciéon efectiva de un modelo de permanencia
basado en ciclos de vida estudiantil y ciclos académicos a lo largo
del semestre

Taller gestion estratégica de la retencidn
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15:00 -
15:20
15:20 -
15:40
15:40 -
16:00

16:00 -
16:20

16:20 -
16:40

16:40 -
17:00
17:00 -
17:20

15:00 -
15:25
15:30 -
15:55
16:00 -
16:25
16:30 -
16:55

17:00 -
17:20

15:00 -
15:30

1. Factores asociados al abandono: tipos y perfiles
Lugar: Torre 1 Salén 701

Diagnéstico del abandono potencial en estudiantes del curso
de nivelacion. Caso Escuela Politécnica Nacional

Una Revision critica de los factores psicosociales asociados a
la desercién universitaria en primer afno

Causales del abandono en la educacion superior, caso
carreras llamativas y menos llamativas.

Motivos para abandono escolar en un curso superior de
Tecnologia en Transporte Terrestre y estrategias para su
reduccion

Trayectorias académicas interrumpidas: perfiles de estudiantes
de la carrera de Ingenieria Agrondmica de la Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina

Perfiles motivacionales y prediccion del abandono en
estudiantes universitarios chilenos

Analisis de las causas del retraso en graduacion de estudiantes
en cinco universidades de Latinoamérica

2. Articulacion de la educacion superior con las
ensefianzas medias
Lugar: Salén 404
CASUR

El Programa Pase regulado como instrumento de vinculacion y
retencién en el nivel superior en la Universidad de Guanajuato

Del Cole a la U: Preparacion para el Mundo TEC

Projeto open campus da PUCRS: uma vivéncia universitaria
completa

Evaluacion de talleres de preparacion para la educacion
superior destinados a estudiantes de ensefanza media
pertenecientes a liceos en contexto de vulnerabilidad.
Programa de formacion en docencia para el primer ano de la
educacion superior en la Universidad de Chile: favoreciendo la
permanencia

3. Practicas curriculares para la reduccion del abandono

Lugar: Salon 304 CASUR

Programa tutores de la universidad del Bio-Bio: metodologia de
pares inserta curricularmente mediante sistema de créditos
transferibles para acompanar la transicion y disminuir el
abandono.
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15:35 -
16:05

16:10 -
16:40

16:45 -
17:15

Reestructuracion curricular del area de la matematica para la
formacion de los profesionales de las ciencias de la
computacion

Describir la clase, una accion para mejorar el aprendizaje de
las matematicas

El acompafiamiento como una metodologia implementada en
los distintos cursos del Programa de Quimica Farmacéutica
como motivador para el aprendizaje y la permanencia

4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del

15:00 -
15:20

15:25 -
15:50

15:55 -
16:15

16:20 -
16:40

16:40 -
17:00

17:00 -
17:20

15:00 -
15:20

15:20 -
15:40

15:40 -
16:00

16:00 -
16:20

abandono (Las tutorias-mentorias)
Lugar: Auditorio 2 Pedro Fermin

Estrategias de afrontamiento en el marco de un proceso de
acompafiamiento entre pares

La Consejeria Socioemocional como estrategia de apoyo a la
trayectoria académica: percepcion de estudiantes de la
Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica de Temuco
Contribucion del programa tutores a la retencion de estudiantes
de Ingenieria Comercial, Universidad del Bio-Bio

Tutorias de acompafnamiento integral como promotoras de la
permanencia de estudiantes que ingresan por vias inclusivas a
la Universidad Alberto Hurtado

Aqui Me Quedo, acompafiamiento personalizado e integral a
estudiantes de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y
Alimentarias de la Universidad de Antioquia, 2012-2018.
Medellin, Colombia.

Perfil del tutor par: indicadores de desempefio y elementos
claves en el acompafnamiento para la retencion de estudiantes
iniciales.

5. Politicas nacionales y gestion institucional para la
reduccion del abandono
Lugar: Salon 410 CASUR

La Consejeria Académica apuesta organizacional y académica
por la permanencia exitosa en la UNAD.

Estudio comparativo del proceso académico de estudiantes
exitosos vs desertores del programa ser pilo paga de la division
de ciencias de la salud, USTA

Experiencia de la primera generacidon de estudiantes pace en
la Universidad de Chile. Desafios y recomendaciones para una
politica publica de acceso y permanencia.

Modelos de medicién de la desercion para programas de
pregrado y posgrado: herramientas para el desarrollo integral
estudiantil
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16:20 -
16:40

16:40 -
17:00

17:00 -
17:20

15:00 -
15:20
15:25 -
15:45

15:50 -
16:10

16:15 -
16:35
16:40 -
17:00
17:00 -
17:20

Intereses profesionales y seleccion de carrera: criterios para la
implementacion de  diagnosticos de  compatibilidad
automatizados en la Universidad Politécnica Salesiana
(Ecuador)

Acompafamiento psicopedagdgico para estudiantes en
situacion de discapacidad como estrategia de permanencia en
educacion superior

Encuesta nacional de compromiso estudiantil (ENCE) como
aporte a la gestion institucional para la prevencion del
abandono y el rezago universitario

6. Mixta (Lineas 1 a 5)
Lugar: Salén 301 CASUR

Costos institucionales de la desercion en la Universidad del
Valle (Colombia)

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y su relacion con los estilos de aprendizaje

Innovando en nuevas metodologias para la ensefianza de la
fisica en estudiantes universitarios (Il): los talleres académicos
como una parte formal del curso.

Estrategias para la permanencia estudiantil - Caso de Estudio:
Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa - UDES.
Estrategias planteadas en el acompanamiento tutorial para
evitar el rezago y la desercion

Implementacién de un programa de acompafiamiento de
tutores pares: participacion, opinidn y progresion curricular

Viernes 19 de noviembre

7:00 a 9:20: Exposicion de trabajos.
9:20 a 9:45: Coffee Break.

9:45 a 11:00: Conferencia: Modelo Integral ampliado y profundo para
analisis de abandono y graduacion e implementacion de politicas de
permanencia - Johana Vasquez y Patricia Estrada.

11:00 a 12:00: Clausura - Entrega de las menciones de calidad

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del

abandono (Las tutorias-mentorias)
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7:00-7:25

7:30 - 7:55

8:00 - 8:25

8:30 - 8:55

9:00 - 9:20

Lugar: Jockey

Atribuciones causales un factor a considerar en la comprension
del abandono en educacion superior: instrumento para su
medicion

La permanencia y desercion en los programas de accién
positiva (afirmativa) para poblaciones indigenas. Caso de la
Universidad Nacional de Costa Rica

Perfil del estudiante desertor temprano en la modalidad de
educaciéon a distancia, una experiencia desde la Universidad
Nacional Abierta y a distancia, UNAD

Percepcion estudiantil sobre el uso de la metodologia utilizada
en el campus virtual como herramienta para promocionar la
permanencia universitaria

Perspectiva de los alumnos y profesores de las ENMS de la UG
sobre la eficiencia terminal.

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del

7:00-7:25

7:30 - 7:55

8:00 - 8:25

8:30 - 8:55

9:00 - 9:20

abandono (Las tutorias-mentorias)
Lugar: Salon 404
CASUR

Acompanamiento Integral como predictor de la retencidn
estudiantil en la UNAD

Perfiles académicos de estilos de compromiso y sentido de
pertenencia un marco explicativo del abandono en educacion
superior

FOCES: Herramienta de caracterizacion socioeducativa e
implementacién de soportes estudiantiles.

Una mirada al abandono escolar. el caso de estudiantes de la
carrera de ensefianza de la matematica en la Universidad
Nacional, cohorte 2017.

Area de pensamiento estratégico en la Universidad Catélica de
Temuco: la organizacion efectiva y el habito de estudio como
piezas clave para el éxito académico.

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del

7:00-7:25

7:30 - 7:55

abandono (Las tutorias-mentorias)
Lugar: Salén 304 CASUR

¢ Los rasgos de personalidad importan? Medicion y analisis de
su correlacion con el rendimiento académico como aporte a los
procesos institucionales de orientacién vocacional
Desarrollo de una herramienta sistematica para control de
inasistencia y prevencién de desercion estudiantil
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Perfiles de riesgo académico y abandono en estudiantes de

8:00 - 8:25 medicina a partir de su trayectoria escolar desde el bachillerato
en la UNAM
Experiencia de acompafamiento a estudiantes para la
8:30 - 8:55 permanencia en la educacion superior desde una perspectiva
socioeducativa: el caso de la universidad de Santiago de Chile.
9:00 - 9:20 La diversidad en los itinerarios educativos como factor de

abandono

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del
abandono (Las tutorias-mentorias)

Lugar: Auditorio 2 Pedro Fermin

Vida universitaria en estudiantes con discapacidad, el rol de

7:00 - 7:20
tutores pares.
7:95 . 7:45 Taller de _integrelcién a_la vid_a un_iversitaria: herramienta guia
para el primer afio de vida universitaria.
Hacia un modelo de mediacion cultural para el
7:50 - 8:10 acompanamiento en la educaciéon superior: las pasantias
culturales como experiencia piloto
La relacidn profesor-alumno: la comunicacion a través del
8:15-8:35 campus virtual como medio para fomentar la permanencia
universitaria
Transformaciones en pos de la inclusién: experiencia(s) de
8:40-9:00 evaluacion y sistematizacion de programas de tutoria entre
pares.
9:00 - 9:20 Vivéncias académicas e universidade: promogao de saude e

desenvolvimento humano no combate a evaséao

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del
abandono (Las tutorias-mentorias)

Lugar: Salon 410 CASUR

Grado de satisfaccion por parte de los estudiantes con respecto

7:00-7:20 al servicio de tutorias que brinda la Universidad Nacional.
, , Estrategia de acompanamiento académico para estudiantes
7:20 - 7:40 . . ) ..
con ingreso pace de la Universidad del Bio-Bio
Paixao, criatividade, intencdo empreendedora, colaboragcao e
7:40 - 8:00 seus efeitos na carreira empreendedora em Service Learning
como fator de redugao da evaséao
, , Asesorias académicas estudiantiles, una experiencia exitosa
8:00 - 8:20 )
de voluntariado
8:20 - 8:40 La consejeria como estrategia para prevenir la desercion

estudiantil en la Universidad de los Llanos
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8:40 - 9:00

9:00 - 9:20

Integrando la metacognicion y la ejercitacion en el aprendizaje
en STEM: Un taller interdisciplinario para estudiantes en riesgo
académico cursando Algebra Lineal.

Acercamiento temprano y Retencion Universitaria: La
Entrevista de Inicio como herramienta que favorece Ia
adherencia a programas de retencidn en primer afo de
educacioén superior.

1. Factores asociados al abandono: Tipos y perfiles de abandono
4. Practicas de integracion universitaria para la reduccion del

7:00-7:20

7:25-7:45
7:50 - 8:10
8:15-8:35
8:40 - 9:00

9:00 - 9:20

7:00 a 10:00
7:00 a 10:00
14:00 a
15:00

7:00 a 10:00

14:00 a
15:00

abandono (Las tutorias-mentorias)
Lugar: Salén 301 CASUR

Implementacion del acompafiamiento en la ULagos: estrategia
para la retencion y el buen rendimiento académico en
estudiantes iniciales 2018

Conocimiento, interpretacion y uso del reglamento estudiantil
como forma de disminuir la desercion.

Apoyo a la integracion universitaria. La experiencia del
programa de fortalecimiento a la calidad del egreso

Tutoria Par, una estrategia inserta en el curso de Anatomia
Humana.

Estrategias para la permanencia estudiantii en modalidad
virtual.

A producgéo cientifica sobre o apoio pedagdgico: compreensodes
sobre a permanéncia na educagao superior

Impacto de las trayectorias fragmentadas en la cuantificacion
del abandono. El caso de la universidad nacional de lujan
Factores personales e institucionales vinculados con el
compromiso académico en estudiantes universitarios chilenos
de ingenieria

Experiencia del M6dulo Sociedad y Cultura en el marco de la
Etapa de Preparacion en la Ensefianza Media con estudiantes
del Programa PACE de la UC Temuco.

Sistema de tutoria y acompafamiento estudiantil: estrategias
de intervencion para instituciones con volumen alto de
estudiantes

Desarrollo de competencias basicas de lenguaje y Matematica
para estudiantes de primer ano: Experiencia con estudiantes
de carreras técnicas de la Universidad Catdlica de la santisima
Concepcion
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7:00 a 10:00

14:00 a
15:00

10:00 a
13:00
14:00 a
15:00

7:00 a 10:00

10:00 a
13:00

7:00 a 10:00
14:00 a
15:00

10:00 a
13:00
10:00 a
13:00

7:00 a 10:00

7:00 a 10:00

7:00 a 10:00
10:00 a
13:00

10:00 a
13:00
14:00 a
15:00

7:00 a 10:00
10:00 a
13:00

14:00 a
15:00

Disefio de un sistema de seguimiento académico para
Instituciones de Educacién Superior basado en el uso de
inteligencia artificial distribuida.

Taller integrado: una experiencia de acompafiamiento
académico. Aportes a la permanencia en la carrera de medicina
veterinaria de la universidad catdlica de temuco - chile.
Multitasking en el colegio y la universidad: implementacion de
la tecnica del pomodoro para la mejora del rendimiento
académico en estudiantes de ingenieria

Una Metodologia Grupal como Propuesta de Acompafamiento
Integral en Educacion Superior

Inglés curricular: causa de rezago en estudiantes universitarios
de una institucion de educacion superior mexicana. Analisis de
una cohorte

Acciones para la permanencia y retencion que impulsa la
Carrera Administracion y Gestion de Recursos Humanos de la
Universidad Técnica Nacional (UTN)

Momentos, factores y perfiles asociados a la desercidon
institucional de los ingresantes matriculados en pregrado de
una universidad privada en peru

Taller de herramientas tecnoldgicas para ambientes virtuales
de aprendizaje tht para ava

Analisis metacognitivo de estudiantes de Trabajo Social
respecto de la implementacion de Aprendizaje Basado en
Juegos

Busqueda del tesoro:
aprendizaje activo
Caracteristicas  sociodemograficas y académicas de
estudiantes en situacion de Abandono y de Permanencia 2015-
2018. Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias,
Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia

Prevencion de la desercion: relaciones entre determinantes y
el modelo ecoldgico.

El papel del origen social en las oportunidades de avanzar
académicamente

Acciones metasistémicas para incrementar la retencién y
permanencia estudiantil en la unad

Implementacion de curso pragmatico y activo para estudiantes
de bachillerato, en la busqueda de la permanencia exitosa en
los inicios de su educacién superior.

Curso de acogida e induccion para favorecer la permanencia
estudiantil

Percepcion de los profesores sobre los motivos por los que los
estudiantes reprueban

Ciudadania para el buen vivir y sostenibilidad del territorio: la
clave principal de la formacion integral, universidad de los lagos
Insercién de los estudiantes novatos a la vida universitaria,
trabajo de toda la comunidad universitaria

una alternativa para fomentar el

35|Pagina



7:00 a 10:00

14:00 a
15:00

10:00 a
13:00
10:00 a
13:00
10:00 a
13:00

Caracterizacion Inicial de estudiantes para la identificacion de
factores riesgo.

Modelo de trabajo de talleres de desarrollo de habilidades socio
emocionales con estudiantes de ensefianza media del pace-uct
2015-2019

Evaluacion de impacto de la Red Estudiantii de
Acompanamiento Integral (REDAI): programa de aprendizaje
experiencial para la permanencia y la proyeccion profesional.
La integracion y la interdisciplinariedad curricular: factores
determinantes en la reduccion del abandono escolar.
Determinantes sociodemograficos de permanencia en
licenciaturas de tres contextos universitarios en colombia
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9. TRABAJOS
PRESENTADOS

LINEA 1
Factores asociados.

Tipos y perfiles de
abandono
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Estudio descriptivo del perfil desertor en tres cohortes de
estudiantes universitarios de primer ingreso

Linea Tematica: 1. Factores asociados. Tipos y perfiles de abandono.

Tania Moreira

tmoreira@itcr.ac.cr

Costa Rica Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Maria Teresa Hernandez
thernandez@itcr.ac.cr

Costa Rica Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Martin Solis

martin12cr@yahoo.com

Costa Rica Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Tatiana Fernandez

tafema@itcr.ac.cr

Costa Rica Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Resumen.

El andlisis del fendbmeno del abandono de los estudios en la educacién
universitaria resulta complejo por la interaccion de multiples factores sociales,
familiares, individuales e institucionales que llevan a los jovenes a no concluir
sus estudios. Especificamente, el propdsito del estudio fue describir algunas
variables sociodemograficas y motivacionales asociadas al abandono en los
programas académicos de grado en tres cohortes 2011-2013 en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

Para tal fin se identificaron algunas variables motivacionales vy
sociodemograficas relacionadas al abandono a partir de la revisidbn de la
literatura, las cuales fueron medidas con un instrumento de preguntas cerradas
y abiertas. Posteriormente, con la técnica de la encuesta se aplico el instrumento
por via WEB vy telefonica en el 2016.

A partir de las evidencias estadisticas de la prueba chi-cuadrada se identificé que
el 35,1% de los estudiantes que no matricul6 la carrera que mas deseaba y que
no era parte dela oferta académica de esta universidad abandono sus estudios.
También desert6 el 46,8% de aquellos que perdieron el interés en la carrera al
iniciar sus estudios; el 33,5% de quienes manifestaron el deseo de estudiar en
otra institucién de educacion superior y el 60,8% de los que indicaron que su
interés de estudiar en el TEC disminuyo, también desertaron.

La principal contribucién derivada del estudio es que el identificar las variables
motivacionales relacionadas con abandono, permitira desarrollar tanto una
estrategia de acompanamiento como acciones preventivas para reducir el
abandono durante el primer afio universitario.
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Descriptores o Palabras Clave:
Educacion superior, Variables Sociodemograficas, Variables Motivacionales,
Desercion

Introduccion

En el ambito de la educacion superior estatal una tarea obligatoria es el analisis
del fendbmeno de la desercidn no solo para determinar las causas especificas
que llevan al estudiante a abandonar sus estudios, sino también determinar en
qué medida la institucion puede tomar acciones preventivas para reducir la tasa
de abandono; pues es probable que no sea solo un problema personal del
estudiante, sino que indique deficiencias del sistema en cuanto a orientacion,
apoyo y asistencia para los grupos mas propensos a la desercion (Castillo, 2010).
A pesar que esta tematica no es novedosa o ajena para quienes se encuentran
inmersos en el entorno universitario; segun Castano, Gallén, Gémez y Vasquez
(2006) las tasas de desercion y bajas tasas de graduacion se han convertido en
un asunto de creciente interés para las instituciones de educacion superior y las
autoridades educativas en los ultimos cincuenta afos, dado que este fendmeno
amplia la brecha social y econémica, asi como limita el desarrollo de la nacion.

En general, sobresalen las investigaciones descriptivas y correlacionales de las
variables asociadas al fendmeno de la desercidon, como los estudios de Brenes
(2005), Merlino, Ayllon y Escanés (2011), Regueyra y Rojas (2013) y Trevifio,
Ibarra, Castan, Laria y Guzman (2013), quienes coinciden en que la desercion
estudiantil debe ser explicada a partir del analisis de multiples factores:
personales, familiares, econdmicos, institucionales y los referidos a los temas
vocacionales.

Fundamentacion teorica

Una precision conceptual y operativa del abandono escolar resulta compleja, por
no existir un uUnico concepto de este fendmeno que dimensione toda su
complejidad y por la multiplicidad de formas de abandono de los estudios en la
educacion superior estatal. Como lo destacan Regueyra y Rojas (2013), no existe
un unico modelo de referencia para abordar el fendmeno de la desercion, por lo
que el modelo de estudio que se elija dependera de las condiciones
institucionales y del contexto, sin embargo, se debe rescatar que las autoras se
refieren al estudio de cohortes como un método acertado para el analisis. Las
dificultades de conceptualizaciéon al respecto fueron también senaladas
previamente por Tinto (1989), quien afirmé que el estudio de la desercion de la
educacion superior es extremadamente complejo, ya que implica no sélo una
variedad de perspectivas, sino también una gama de diferentes tipos de
abandono. Adicionalmente, afirma que ninguna definicién puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los
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investigadores la definicidon que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a
investigar.

En el caso de esta investigacion se entendera la problematica de abandono
como la interrupcién de los estudios universitarios, por parte del estudiante del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica por un periodo de dos afios consecutivos, a
partir de su matricula inicial en la institucion. Esta definicion se fundamenta en el
acuerdo del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (2008), que establece
que un desertor es aquel que no matricula ningun curso en la universidad por un
periodo consecutivo de dos afios. Con base en esta definicion se clasificaron a

los participantes del estudio en:

No desertor: estudiantes que se mantienen activos en la institucion o lograron
concluir sus estudios.

» Desertor: estudiantes que matricularon solo el primer semestre en la
institucion y no matricularon semestres posteriores, o bien, matricularon dos o
mas periodos; pero dejaron de hacerlo de manera que a inicios del 2016 tenian
un minimo de dos afios consecutivos sin matricular.

Por otra parte, Gonzalez (2006) destaca que la desercién se ha analizado desde
tres perspectivas. Desde una éptica interna referida a los procesos de ensefianza
(calidad educativa, estructura y pertinencia curricular, formacion docente y otros).
La segunda con un énfasis en los procesos externos a lo propiamente educativo
(caracteristicas del estudiantado, situacion socioecondémica del pais, acceso a
financiamiento y otros). Mientras que la tercera que se centra en la interaccion
entre ambos tipos de factores. Especificamente, en esta investigacion se asumio
la segunda perspectiva, analizando las siguientes caracteristicas del
estudiantado asociadas al abandono:

Sociodemograficas: Esta categoria incluyé variables indicativas de la condicién
econdmica, la tenencia de hijos, nivel educativo del nucleo familiar, la condicién
de becados en el colegio, el apoyo financiero o moral de otras personas y
condicion laboral del estudiantado.

Motivacional: En este estudio se midio, especificamente, el interés por continuar
sus estudios en la universidad y en la carrera seleccionada. Tales variables que
incidirian en la motivacion del alumnado serian: el sentido que el alumno asigna
a las tareas académicas, la relevancia de los estudios en relacidon con sus metas
futuras y el desafio académico de la carrera, entre otros aspectos (Canales y De
los Rios, 2007).

Metodologia

El estudio se realizé desde un enfoque metodoldgico cuantitativo basado en un
disefio descriptivo para identificar algunas variables sociodemograficas y
motivacionales asociadas a la decision de abandonar o continuar sus estudios.
Los criterios de seleccidn de las tres cohortes 2011, 2012 y 2013 fueron dos:
analizar este fendmeno en poblaciones recientes, bajo el supuesto de que las
caracteristicas de esta poblacion pueden ser similares con la poblacién futura de
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esta universidad y, considerar el criterio de dos afios consecutivos de no
matricula en la universidad. Especificamente, de esta poblacion de primer
ingreso se identifico:

Sexo: 65% de la poblacion es hombre y 35% es mujer.

Edad, segun rango: el 92% se concentra en el rango de edad de 18 a 22 afios,
el 4% de 23 a 26 afios, el 2% menos de 18 afios y el 2% mas de 26 afnos.

Nacionalidad: el 96,81% es costarricense y el porcentaje restante proceden de
20 paises diferentes: Nicaragua, Colombia, Méjico, Venezuela, Guatemala,
Peru, China, Alemania, Canada, Corea, Bolivia, Republica Checa, Espafa,
Estados Unidos, Francia, Honduras, Panama, El Salvador y Taiwan.

Lugar de Residencia, segun provincia de procedencia: el 32% de San José, el
29% de Cartago, el 20% de Alajuela, el 8% de Heredia, el 4% de Guanacaste, el
4% de Puntarenas y el 3% de Limon

indice de Desarrollo Social (IDS), segun distrito de procedencia: el 54% de los
estudiantes procedian del nivel de mayor desarrollo (72,5-100), un 33% de nivel
medio (58-72,4), un 11% del nivel bajo (43,9-57,9) y un 2% del nivel muy Bajo
(0-43,8).

El total de las tres cohortes fue de 4989 estudiantes de primer ingreso, a quienes
se les envio el instrumento; el cual fue contestado por 129 desertores por via
WEB y telefonica, mientras que solo via WEB un total de 390 estudiantes activos.
El dato especifico de los encuestados no se determind por ser andnima, quienes
aceptaron participar de manera voluntaria. Esta aplicacién se realizé entre
setiembre y octubre del 2016 mediante la técnica de la encuesta.

La validacion del instrumento se realizé con la técnica de jueces y un grupo focal
para obtener evidencias asociadas al contenido, especificamente, para
determinar el grado de representatividad y pertinencia de las variables que se
deseaban medir. Los expertos realizaron observaciones relacionadas con el
formato, la organizacién de los items y su redaccién. Luego se aplico el
instrumento a un grupo focal de estudiantes para verificar el nivel de comprension
de las preguntas y probar el sistema de LimeSurvey. La version final del
instrumento quedd conformada por un total de 33 preguntas con diferentes

opciones de respuesta y organizada en las siguientes secciones:

» Preguntas cerradas de la 1 a la 13: Variables motivacionales como motivos
para continuar en la carrera y en la universidad y razones relacionadas con el
interés por sus estudios.

* Preguntas cerradas de la 14 a la 30: Variables sociodemograficas como
condicion laboral, condicion econdmica, la tenencia de hijos, nivel educativo del
nucleo familiar, la condicion de becados en el colegio, el apoyo financiero o moral
de otras personas, tiempo de traslado a la universidad, lugar de residencia y
acompanamiento por pares.

*Preguntas abiertas 31 a 33: razones de la disminucion del interés de estudiar
en el TEC y en la carrera seleccionada y de la seleccion de una carrera que no
era su opciéon vocacional.
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Los participantes seleccionaban la opcidon que mejor describia sus propias
vivencias y percepciones de la universidad y la carrera a la que ingreso.

Resultados

En la Tabla 1 se indican las variables motivacionales que presentaron una
asociacion con la condicion de abandono a un nivel de significancia de p<0.05(*)
de la prueba de chi-cuadrada. El 35,1% de quienes no matricularon la carrera
que mas deseaba y no era parte de la oferta académica de esta universidad
abandon¢ sus estudios en el TEC. También desert6 el 46,8% de aquellos que
perdieron el interés por la carrera al iniciar sus estudios. Por otra parte, el 33,5%
de quienes manifestaron el deseo de estudiar en otra institucion de educacion
superior y el 60,8% de los que indicaron que su interés de estudiar en el TEC
disminuyo, también desertaron. En suma, cuatro variables motivacionales se
asociaron con la condicion de desercion.

Tabla 1

Porcentajes de estudiantes desertores y no desertores de las cohortes 2011,
2012 y 2013 segun interés en estudiar en la carrera y en el TEC

items No desertor Desertor Total

1. La carrera a la que fue admitido en el TEC era lo que mas deseaba estudiar antes de
ingresar*

Si (1) 78,2% 21,8% 357
No, pero la que mas deseaba la brindaba el TEC 71,6% 28,4% 88
(2)

No y la que més deseaba no la brindaba el TEC (3) 64,9% 35,1% 74

2. i Cuanto deseaba estudiar la carrera a la que fue admitido en el TEC antes de ingresar?

Poco-Nada (0) 63,0% 37,0% 46
Mucho-Algo (1) 76,3% 23,7% 473

3. Luego de que ingresé al TEC y comenzé a llevar los cursos, su deseo de estudiar esa carrera

*

aumento 89,2% 10,8% 185
disminuyé 53,2% 46,8% 124
igual 75,7% 24.3% 210

4. Cuando ingresé al TEC habia otra universidad o institucién de educacién superior a la que
hubiera preferido ingresar.”

Si 66,5% 33,5% 164
No 79,2% 20,8% 355
5. Luego de que ingreso al TEC y comenzé a llevar los cursos, su deseo de estudiar en esta
institucion*

Aumento 85,5% 14,5% 173
Disminuyd 39,2% 60,8% 74
Igual 78,3% 21,7% 272
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Nota. El total de la muestra estuvo conformada por 390 no desertores y 129 desertores (N=519).
*p<0.05
Fuente propia

En relacion con la pregunta 2, los 46 estudiantes que ingresaron a una carrera
que no les despertaba ningun interés, manifestaron que la principal razén fue
cambiar de carrera (24%). También sefalaron otras justificaciones como: la
cercania de la universidad, el prestigio de la carrera 'y del TEC, la desinformacion
de la carrera e inseguridad de lo que deseaba.

En cuanto a la pregunta 3, de los 124 estudiantes que perdieron el interés por
continuar en la carrera casi la mitad (46,6%) indic6 que no le gustaba y no llen6
sus expectativas. Mientras que para un 20% las razones estaban mas
relacionadas con los docentes (actitudes y método de ensefianza). Ademas, en
la pregunta 4, de los 164 estudiantes que no tenian como principal objetivo
ingresar a esta universidad estatal, el 87% manifesto su interés de estudiar en la
Universidad de Costa Rica.

Finalmente, los 74 estudiantes que reportaron en la pregunta 5 una disminucion
de su deseo de estudiar en la institucion, una tercera parte sehaldé que no se
cumplieron sus expectativas y un 26% apunté a aspectos mas especificos de la
oferta académica de la carrera, tales como: cupos, horarios, disefio curricular y
duracion.

Tabla 2

Porcentajes de estudiantes desertores y no desertores de las cohortes 2011,
2012 y 2013 segun variables sociodemograficas

items No desertor Desertor Total

1. Ingreso al TEC teniendo trabajo

Si 64,9% 35,1% 37
No, pero tuve luego 72,0% 28,0% 50
No y tampoco luego 76,4% 23,6% 462

2. Ingreso al TEC teniendo hijos o tuvo alguno durante el tiempo
de estudio en el TEC.

No 75,1% 24,9% 503
Si 75,0% 25,0% 16
3. Disfrutd de alguna beca en el colegio por condicién

Econdmica

No 73,8% 26,3% 320
Si 77,4% 22,6% 199

4. Cuando ingres6 al TEC contaba con alguien que le pudiera costear todo el gasto de sus
estudios para dedicarse solamente a

Estudiar
No 74,4% 25,6% 207
Si 75,6% 24,4% 312
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5. Cuandoingres6 al TEC contaba con algun familiar o miembro de su hogar que lo apoyaba
moralmente e incondicionalmente

para que estudiara la carrera a la cual ingresé

No 72,4% 27,6% 76
Si 75,6% 24,4% 443

6. En el TEC, hay estudiantes de primer ingreso que se les asigna un estudiante avanzado
para que les aconseje y les comparta

experiencias. Cuando usted ingreso al TEC, recibio algun tipo apoyo o acompafiamiento por
parte de un estudiante avanzado.

No 75,5% 24,5% 425
Si 73,4% 26,6% 94

Nota. El total de la muestra estuvo conformada por 390 no desertores y 129 desertores
(N=519). Fuente propia

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas medidas en el estudio, los
resultados se presentan en la Tabla 2. Especificamente, las caracteristicas
relacionadas con la tenencia de hijos, la condicion de becados en el colegio, el
apoyo financiero o moral de otras personas y el acompafamiento de un
estudiante avanzado cuando ingresé al TEC fueron similares entre ambos
grupos de estudiantes. La mayor diferencia fue la condicion laboral,
especificamente, el 35,1% de los estudiantes que si tenian un trabajo al ingresar
a la universidad abandonaron sus estudios. En este perfil sociodemografico no
se encontraron evidencias de una asociacion estadisticamente significativas con
el abandono.

Discusion de los resultados

En relacién con las variables motivacionales se encontré6 que la condicidon de
abandono de los estudios en el TEC se asocié con la matricula en una carrera no
deseada, el deseo de estudiar en otra institucion de educacion superior y por la
disminucién de estudiar la carrera y en el TEC cuando comenzé a llevar los
cursos. Al no tener claridad vocacional cuando ingresan a la educacién superior
juega un papel fundamental en la desercidon precoz (Torres, 2018). Ademas,
Canales y De los Rios (2007) destacan que las consecuencias de estudiar una
carrera que no satisface sus expectativas inciden negativamente en su
motivacion académica. La baja motivacién se manifiesta en conductas tales
como, la pérdida de interés por ir a clases, inasistencia a pruebas, bajo
rendimiento, entre otros aspectos.

El perfil sociodemografico fue muy similar en ambos grupos de la muestra, por
lo tanto, ninguna variable mostré una asociacion con el abandono. No obstante,
la diferencia mas relevante fue la condicion laboral, puesto que 35% de los
estudiantes que ingresaron al TEC teniendo un trabajo y el 28% de aquellos que
ingresaron y luego obtuvieron un trabajo desertaron; en contraste con un 76%
de estudiantes activos que se dedicaron tiempo completo a sus estudios
universitarios. Como lo destacan Vries, Ledn, Romero y Hernandez (2011) la

44|Pagina



desercidn se debe en gran medida a la incompatibilidad de estudios y trabajo, y
a la falta de vocacion. En estudios similares, (Giovagnoli, 2002, Lopera 2008)
comprobaron que haber iniciado los estudios universitarios y simultaneamente
estar trabajando provoca un mayor riesgo de abandono en relacion con quienes
inician sus estudios sin una responsabilidad laboral.

Conclusiones

La pérdida de interés por la carrera y la universidad resultaron las variables mas
relevantes en la condiciéon de abandono en la muestra no probabilistica de las
tres cohortes estudiadas en el TEC. Como destaca Villamizar y Pérez (2011), en
los casos de desertores del sistema universitario, intervienen variables
personales, familiares y econdémicas, pero en aquellos desertores de la
universidad y de la carrera, la orientacion vocacional influy6 de cierta forma.
Estos resultados descriptivos han sido considerados en la toma de decisiones
por parte de las diferentes instancias universitarias para atender esta
problematica. Por ejemplo, para el afio 2019 se establecieron dos nuevas metas
para articular las acciones institucionales de todas las dependencias docentes
enfocadas en la disminucion de la reprobacion anual de cursos de grado y en la
tasa de desercidn de primer ingreso en el | semestre.

En este sentido, las principales recomendaciones para reducir el abandono se
fundamentan en las seis estrategias propuestas por Casanova, Garcia y Miranda
(2018): atraer a los estudiantes con mayor potencial académico, acompafiar a
los novatos en su proceso de ajuste vocacional, fortalecer la integracion social,
incrementar las oportunidades de aprendizaje, apoyar al estudiante trabajador
y/o padre de familia y fortalecer el seguimiento y alerta temprana respecto a las
necesidades académicas y extra académicas del estudiantado. Particularmente,
en el TEC se han brindado apoyos a partir de programas como tutorias y
mentoria, organizacion de charlas motivacionales y de integracion, ademas de
capacitaciones al personal docente, entre otros.
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Resumen

La permanencia de los estudiantes en la Educacién Superior es un desafio para
las instituciones educativas. La literatura refiere diferentes variables que se
relacionan con la ideacion de abandono o abandono; una de las variables que
ha mostrado una fuerte relacion es el compromiso académico o engagement.
Para estimar como ésta variable se relaciona con el abandono, esta investigacién
se propuso como objetivo: estimar como el compromiso académico al inicio de
la carrera predice la intencion de permanencia en el primer y segundo ano de la
carrera.

El disefio utilizado fue no experimental de tipo predictivo/longitudinal.
Participaron 820 estudiantes de primer afo de una universidad tradicional
ubicada al sur de Chile (hombres= 433; mujeres=387) con edades promedio de
19.40 anos (DE =1.978); de esta muestra 205 fueron encuestados luego de un
afio (Hombres=131; Mujeres= 74) con promedio de edad de 20.15 afios (DE=
2,04).

Durante el primer afio académico 2017 y segundo afo académico 2018, se aplico
el Utrech’s Work Engagement Scale (UWESS-9). La permanencia fue evaluada
con el item “Deseo continuar estudiando la misma carrera”. Ademas, se aplicod
un cuestionario sociodemografico. El analisis de los datos se realiz6 con SPSS
V.21, éste permitio realizar estadisticos descriptivos y regresiones lineales
simple, examinando la prediccion de las dimensiones del engagement sobre la
intencién de permanencia en el primer y segundo afio académico.

Los resultados indicaron que el modelo transversal para el primer afio académico
2017, es estadisticamente significativo (F(3;810)=115,218;P<.000, r2=.30). Se
observa que las dimensiones de vigor (B =.158; p<.001) y dedicacion (B =.585;
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p<.001) predicen el 30% de la variabilidad del modelo, lo cual es considerado
alto, para un tamano del efecto grande. En la evaluacion de la prediccidon de las
dimensiones del engagement en la intencion de permanencia del segundo afio
académico 2018, el modelo de regresion, también resultd ser estadisticamente
significativo (F(3;197)=16.882;p=.001, r2=.20), sin embargo, solo la dedicacién
fue predictor significativo de la intencion de permanencia durante el segundo afo
académico (B =.562; p<.001). En este caso la variabilidad del modelo se explica
por un 20%, indicando un tamano del efecto mediano.

Se concluye que las dimensiones del engagement: dedicacién y absorcidon son
relevantes para la intencion de permanencia al inicio de los estudios
universitarios en el primer afno de la carrera y en el segundo afio solo la
dedicacion tiene un efecto estadisticamente significativo.

Descriptores o Palabras Clave: Engagement Académico, Estudiantes
Universitarios, Intencion de Permanencia.

. Introduccion

Problematica en la Educacion Superior

El abandono de los estudios universitarios es un tema de interés para la mayoria
de las instituciones educativas chilenas (SIES, 2014, 2017). En Chile la tasa de
desercién universitaria desde al afio 2008 se ha mantenido en un 30% como
promedio (SIES, 2014), por lo que continua siendo una problematica atingente a
investigar.

Aunque existen muchas variables relacionadas a la intencion de abandono, la
evidencia refiere que existen relaciones directas de esta con variables cognitivo-
motivacionales como el apoyo a la autonomia, compromiso académico y ajuste
académico (Diaz-Muijica et al., 2018). El engagement o compromiso académico
es una variable de interés en la Educacion Superior, puesto que varias
investigaciones han mostrado que esta variables es un fuerte predictor del logro
académico (Casuso- Holgado et al., 2013; M. Salanova, Schaufeli, Martinez, &
Breso, 2010; Sarwar, 2014).

Intencion de permanencia

El abandono del estudiante se entiende como el cese de manera voluntaria de
las actividades académicas de la institucion a la que pertenece, durante tres
periodos consecutivos (Bean & Eaton, 2001; Tinto, 1982). El abandono se
evidencia cuando un estudiante interrumpe estudios antes de terminar la
universidad; por lo que este puede ser voluntario o involuntario (Arriaga, Burillo,
Carpeno, & Casaravilla, 2011; Cabrera, Bethencourt, Pérez, & Afonso, 2006). En
la literatura se observa que la intencion de abandonar, es mas frecuente en
estudiantes de los primeros afos de la carrera, con énfasis en el primer ano
(Gutiérrez et al., 2018; Silva, 2011). La intencion de permanencia es un
constructo contrario a la intencion de abandono, se relaciona con el deseo,
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proyeccion y planes que tenga el estudiante de continuar estudiando la carrera
que se encuentra cursando.

Engagement académico

El engagement puede ser definido como un estado mental positivo, satisfactorio
gue se caracteriza por tres dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion), en lugar
de un estado momentaneo y especifico, el engagement se refiere a un estado
afectivo-cognitivo persistente (W. Schaufeli & Bakker, 2003). En este caso, el
vigor se define como la voluntad del estudiante para esforzarse y persistir
mientras realiza la actividad académica. La dedicacion se refiere al deseo de
involucramiento en la actividad académica y a experimentar sensacion de
entusiasmo, orgullo e inspiracion relacionadas con los estudios. La absorcion,
corresponde a un estado de bienestar y concentracion en las actividades
académicas, que genera como consecuencia un estado de involucramiento
donde el estudiante es incapaz de separarse de la tarea a pesar de que ha
pasado mucho tiempo (Liébana-Presa, 2014; W. Schaufeli & Bakker, 2003).

El compromiso académico se caracteriza, entre otras cosas, por altos niveles de
energia y resiliencia mental durante la realizacién de las tareas, un sentido de
pertenencia, orgullo y entusiasmo, y el estar completa y facilmente concentrado
e inmerso en las tareas a realizar, incluso llegando a perder la nocion del tiempo
(W. B. Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002). Algunas de las
sefales conductuales indican que los estudiantes estan comprometidos
académicamente, se encuentran mantenerse atentos e involucrados con el
proceso de aprendizaje, poseer interés, curiosidad y entusiasmo en el proceso
de aprendizajes (Noble & McGrath, 2015).

La evidencia empirica muestra que el compromiso académico es un predictor del
logro académico de los estudiantes (Casuso-Holgado et al., 2013; M. S.
Salanova, W.;Martinez, I.;Breso, E., 2010). Ademas el compromiso ha mostrado
relaciones negativas con respecto al abandono o evasion del estudiante de la
universidad (Archambault, Janosz, Fallu, & Pagani, 2009; Chang, Sharkness,
Hurtado, & Newman, 2014; Hu & McCormick, 2012).

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, el objetivo de este estudio fue
estimar como el compromiso académico al inicio de la carrera predice la

intencién de permanencia en el primer y segundo ano.
. Método

El diseno utilizado fue no experimental de tipo predictivo-longitudinal (Ato, Lopez,
& Benavente, 2013), con la finalidad de evaluar la capacidad predictiva del
compromiso académico sobre la intencién de permanencia en primer y segundo

ano de la carrera universitaria.
. Participantes

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 820 estudiantes de primer afo
de una universidad tradicional ubicada al sur de Chile (Hombres= 433;
Mujeres=387) con edades promedio de 19.40 afios (DE =1.978). De esta
muestra 205 estudiantes fueron encuestados luego de un afio (Hombres=131;
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2.2,

2.3.

Mujeres= 74) con promedio de edad de 20.15 afios (DE= 2,04). El tipo de
muestreo empleado fue por conveniencia.

. Instrumentos

El instrumento de medida utilizado fue la version chilena del Test el Utrech’s
Work Engagement Scale (UWESS-9), creado por W. B. Schaufeli et al. (2002).
Es un instrumento de auto-reporte que mide tres factores que componen el
engagement: dedicacion, vigor y absorcion. Este instrumento posee una escala
de respuesta tipo Likert (1= nunca a 7=siempre) en la que los niveles altos
representan mayor compromiso. El instrumento presenta adecuadas
caracteristicas de fiabilidad y validez (W. Schaufeli & Bakker, 2003).

Dado el caracter longitudinal de esta investigacion, el UWESS-9 se aplico
durante el primer afio académico 2017 y segundo afio académico 2018. La
permanencia fue evaluada con el item “Deseo continuar estudiando la misma

carrera” ademas se aplico un cuestionario sociodemografico.
Procedimiento para la recoleccion y analisis de los datos

La aplicacién se realizd en las asignaturas que cursaban los estudiantes, con
previa coordinacion de las autoridades de la Facultad, Carrera y docente a cargo.
En todo el proceso de recogida de datos se consideré la evaluacion del Comité
de Etica de la Universidad participante.

Para el analisis de los datos, se realizaron regresiones lineales simples, dado
que permiten evaluar cuanto predicen las dimensiones del engagement sobre la
intencién de permanencia en el primer y segundo afio académico de la carrera.
Se utilizé el software estadistico SPSS V.21 para la generacion de estadisticos

descriptivos y regresiones lineales simples.
Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la capacidad predictiva del
engagement sobre la intencién de permanencia en estudiantes de primer afio, al
inicio de la carrera universitaria y luego de un afio. En la tabla 1 se presentan los
resultados descriptivos de las variables estudiadas.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos sobre las dimensiones del Engagement y la intencion de permanencia

Dimensiones ARo académico 2017 ARo académico 2018

Media DE n' Media DE n?
Vigor 12.6597 4.03596 811 12.5960 3.90865 198
Absorcion 14.7164 3.64180 811 15.1465 3.54861 198
Dedicacion 16.9014 3.51787 811 17.3788 3.08311 198
Intencion de permanencia 6.2762 1.28531 811 6.21 1.163 198

Nota: n': muestra del afio 2017; n%: muestra del afio 2018

En la primera aplicacion se presentaron mayores puntuaciones de dedicacion,
seguido de absorcién y finalmente de vigor, situacién que se mantuvo luego de
un afo académico. Con respecto a la intencion de permanencia en ambas
oportunidades los estudiantes indicaron interés en continuar sus estudios
universitarios.

Para identificar la capacidad predictiva del Engagement, se realizaron
regresiones lineales, siendo la intencion de permanencia la variable
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dependiente. En la tabla 2 se describen los resultados obtenidos sobre la

prediccion de las dimensiones de engagement en la intencion de permanencia.
Tabla 2. indices de la Regresion Lineal de las dimensiones del Engagement y la intencién de permanencia en el afio
académico 2017

Escala B EE B T Sig.
(Constante) 3.005 191 15.760 .000
Vigor -.050 .014 -.158 -.696 .000
Absorcion .020 .017 .056 1.178 .239
Dedicacion 214 .015 .585 14.696 .000

R2= .300; R? ajustado= .297

Nota: B: coeficiente no estandarizado; EE: errores estandar; B: Coeficiente de regresion estandarizado

Los resultados indicaron que el modelo de regresion lineal transversal para el
primer afo académico 2017, es estadisticamente significativo (F (3;810)
=115,218; p<.000, r2=.30). En la tabla 2 se observa que las dimensiones de vigor
(B =-.158; p<.001) y dedicacion (B =.585; p<.001) predicen el 30% de la
variabilidad del modelo, lo cual es considerado alto, para un tamafo del efecto
grande. La dimension de absorcidon no presentd valores estadisticamente
significativos.

Para la evaluacion de la prediccion de las dimensiones del engagement en la
intencion de permanencia del segundo afo académico 2018, se realizd un nuevo
modelo de regresion, que también resultd ser estadisticamente significativo (F
(3;197) =16.882; p=.001, r2=.20), sin embargo, solo la dedicacion fue predictor
significativo de la intencion de permanencia durante el segundo afio académico
(B =.562; p<.001). Los resultados indican que a mayor dedicacion mayor sera la
intencion de permanencia de los estudiantes a mediano plazo. En este caso la
variabilidad del modelo se explica por un 20%, indicando un tamafo del efecto

mediano (ver tabla 3).
Tabla 3. indices de la Regresion Lineal de las dimensiones del Engagement y la intencién de permanencia en el afio
académico 2018

Escala B EE B T Sig.
(Constante) 3.504 434 8.078 .000
Vigor -.035 .027 -116 -1.280 202
Absorcion -.036 .031 -110 -1.153 .250
Dedicacion 212 .032 562 6.642 .000
R2= .207; R? ajustado=

195

Nota: B: coeficiente no estandarizado; EE: errores estandar; B: Coeficiente de regresion estandarizado

5. Conclusiones
Considerando los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:
1. El vigor y la dedicacion son relevantes para la intencion de permanencia al
inicio de los estudios universitarios, es decir, en el primer afio de la carrera. El
vigor y la dedicacion podrian estar facilitando procesos de aprendizaje y de
ajuste académico, que a su vez podrian influir favorablemente en el desempeio
y en la intencion de permanencia en el primer afio de la carrera.
2. La dedicacion tiene un efecto estadisticamente significativo en la intencion
de permanencia en el mediano plazo.
Ademas, entre ambos aspectos la dedicaciéon a las actividades académicas
aparece como componente mas relevante, esta dimension seria un foco sobre

el que habria que centrar atencion en programas de tutoria e intervenciones
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educativas. Esto es relevante, ya que programas de intervencion deben ser
acotados y enfocados en aspectos especificos.

Se ha planteado que actores como la motivacion y la autorregulacion deberian
tenerse en cuenta al disefiar planes de estudio y planes de accion tutorial en las
universidades, incorporandose en la practica docente como componentes
transversales dada su importancia radical en el éxito del o la estudiante (Diaz,
Pérez, Bernardo, Fernandez-Castafién, & Gonzalez-Pienda, 2019).

Algunas singularidades de experiencias de desarrollo de la autorregulacion del
aprendizaje incluyen abordar un conjunto especifico de procedimientos para
facilitar la autorregulacion del aprendizaje cuyo impacto es posible medir (Diaz,
Pérez, Gonzalez-Pienda, & Nufez, 2017).

Este estudio contribuye a la investigacion del abandono mostrando la necesidad
de generar intervenciones y politicas educativas orientadas a incidir sobre
dimensiones especificas del engagement en el primer y segundo afo de la
carrera universitaria. Futuros estudios deben explorar factores asociados al
engagement que pudieran ser modificados a través de intervenciones
educativas.
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Resumen

El proyecto de investigacion Programa de Acompafnamiento Integral a
Estudiantes Madres Cabeza de Familia de UNIMINUTO Pasto, fue financiado
en la VII Convocatoria para el Fortalecimiento de la Investigacion de UNIMINUTO
2018. El objetivo es el disefio de un programa de acompafiamiento integral para
las estudiantes madres cabeza de familia de UNIMINUTO Pasto, que responda
a condiciones de calidad y pertinencia con perspectiva de género. Como
objetivos especificos se propone la realizacion de un diagndstico de las
condiciones sociales, familiares y econdmicas de las estudiantes, disefio de
estrategias de sensibilizacidn y capacitacion para estudiantes y sus familias. A
partir de la herramienta Sensemaker® se realizé un diagnostico y caracterizacion
de las condiciones sociales, familiares y economicas de las estudiantes madres
cabeza de familia (EMCF), la poblacién que se identifico de EMCF fue de 312 a
2018-2, para la presente investigacion se trabajé con una muestra de 114 EMCF.
El instrumento desarrollado a partir de la metodologia Sensemaker® consté de
1 pregunta disparadora, 9 Triadas (3 Culturales, 3 de Liderazgo, 2 de Planeacion
y Evaluacion y 1 Clave-Accion), 3 Diadas — Culturales (Circunstancias,
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Organizacional, Calidad) y 23 Preguntas Moduladoras Multiple Choice
Questions, desde una perspectiva de género y de interseccionalidad. El disefio
de significantes permiti6 asegurar una profundarevision antropoldgica de los
conceptos a investigar, para poder extraer los temas centrales y los moduladores
que interactuan con ellos o influyen en los patrones sociales, culturales,
organizacionales, psicoldgicos o de comportamiento. (Cognitive Edge & Cynefin,
2017). Lametodologia se desarroll6 a partir de seis fases: Disefio del instrumento,
Prueba Piloto, Validacion por pares, Identificacion de la poblacidn, Aplicacion del
instrumento y Analisis de resultados. Como resultados destacados de la
investigacion estan que las estudiantes se enfrentan como principal reto a la falta
de dinero, la motivacion proviene de si mismas, estudian por un mejor futuro y
ser mamas las hace sentirse motivadas. Ademas, se identificaron factores de
riesgo asociados al abandono universitario principalmente de tipo econdmicos y
sociales. Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucion, por lo tanto, no se
cuenta con resultados definitivos, en esta primera etapa se identificaron las
condiciones sociales, familiares y econémicas de las estudiantes y el papel que
tienen frente al abandono de la educacion superior, al constituirse en factores de
riesgo o protectores.

Descriptores o Palabras Clave: abandono universitario, permanencia
estudiantil, enfoque de derechos, enfoque de género y madre cabeza de familia.

. Infroduccion
A pesar de que el ingreso a la educacion superior en Colombia es limitado y que

la oferta es menor que la demanda, se evidencia un alto nivel de desercion
estudiantil, es asi como el 46,1% de los estudiantes que ingresan a la educacion
superior no se graduan (desercion por cohorte), la mayoria desertan en el primer
semestre (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015), con estas cifras,
podemos afirmar que cerca de la mitad de los estudiantes que ingresan a los
programas de educacion superior se retiran sin culminar su proceso de formacién
profesional.

Sibien el Departamento de Narifo, registra un 39.9% de desercidon por cohorte en
el nivel universitario (MEN, 2015), porcentaje que se encuentra por debajo del
nivel nacional, la cifra es significativa y nos compromete a desarrollar acciones
que permitan disminuir esta problematica. Por otro lado, de acuerdo con el
Diagndéstico de la Mujer realizado por la Alcaldia Municipal de Pasto registra altos
indices de Violencia Basada en Género, por afectacion fisica, psicologica y
economica, el contexto de esta problematica acentua las diferencias y la
inequidad de género e incrementa el numero de violaciones graves de los
derechos humanos" (2016, p. 139). Esta serie de situaciones incrementan la
vulnerabilidad de las estudiantes mujeres y madres cabeza de familia y aumentan
el riesgo de desercién. Por lo tanto, deben crearse programas o estrategias que
permitan garantizar la permanencia y graduacion exitosa de las estudiantes en
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condicion de jefes de hogar o madres cabeza de familia para contrarrestar su
vulnerabilidad y asi contribuir a lograr una mayor inclusion social.

En cuanto a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional Pasto,
de acuerdo con el Sistema de informacion académica SINE ACADEMICO, se
evidencia que para el 2019-1 de la poblacion total el 70.1% son mujeres, en
edades entre los 16 y 26 afios, de estratos 1y 2 principalmente. En relacion a los
ingresos socioeconomicos el 47% gana menos de un SMLV. Las anteriores
caracteristicas evidencian la necesidad de proponer estrategias que contribuyan
a fomentar la permanencia y graduacion exitosa teniendo en cuenta el género,
condiciones de vulnerabilidad y el nivel de ingresos socioecondmicos.

. Metodologia

Se plantea un paradigma sociocritico ya que esta investigacion centra su
atencion en conocer la realidad de las estudiantes madres cabeza de familia del
Centro Regional Pasto, las condiciones sociales, familiares y econémicas de
ellas, con el fin de desarrollar una estrategia, en conjunto, de sensibilizacion y
capacitacion integral. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que
pretende entender el problema de del abandono escolar en estudiantes madres
cabeza de familia en el Centro Regional Pasto, para buscar sus posibles causas
y consecuencias y asi idear una estrategia oportuna para su solucion.

Para la fase de diagnéstico y caracterizacidon se utilizd la herramienta
Sensemaker o dar sentido, que permite generar narrativas frente a una o varias
situaciones, al respecto Cognitive Edge propone que Sensemaker “ofrece un
abordaje fuerte, natural e intuitivo para conseguir multiples puntos de vista e
ideas nuevas sobre realidades complejas. Es una metodologia disefiada en un
programa informatico que detecta los motivos, analiza las micro-historias y
transforma datos cualitativos originales en datos y modelos estadisticos
consolidados que permiten generar visiones sobre la realidad. Sensemaker ha
sido mencionado como uno de los 11 métodos mas innovadores para el
seguimiento y const6 de 1 pregunta disparadora, 9 Triadas (3 Culturales, 3 de
Liderazgo, 2 de Planeacion y Evaluacion y 1 Clave-Accion), 3 Diadas — Culturales
(Circunstancias, Organizacional, Calidad) y 23 Preguntas Moduladoras Multiple
Choice Questions, desde una perspectiva de género y de interseccionalidad.

La seleccion de los participantes se realizé teniendo en cuenta un muestreo por
conveniencia de acuerdo a los intereses investigativos, conformandose un grupo
de estudiantes de cada uno de los programas, quienes a) deseen participar del
estudio y, b) proporcione consentimiento informado en el cual se da a conocer
los objetivos de la investigacion. A partir de la caracterizacion se identificé un
total de 312 EMCF matriculadas a 2018-2, para el desarrollo del instrumento a
partir de la metodologia Sensemaker se logré la participacion de 114 EMCF.

. Resultados
Los factores para abordar el abandono en educacion superior fueron

econdmicos- laborales, sociales, familiares, académicos e institucionales.

56|Pagina



Uniminuto mi mejor eleccion
La Universidad Minuto de Dios ha sido una excelente universidad, para mi una
de las mejores. Por muchas cosas como: los libros que nos obsequian, el
meétodo para pagar, sus métodos de ensefianza, y sobre todo el horario ya que
en mi caso ha sido muy util porque soy una madre cabeza de familia.

A continuacion, se presentaran los principales resultados con respecto a las
condiciones sociales, economicas y familiares de las estudiantes madres cabeza
de familia de UNIMINUTO Centro Regional Pasto. En la Fig. 1, se evidencia que
la mayor parte de las EMCF tienen entre 26 y 32 afios y pertenecen a los estratos
1y2.

Figura 1. Estrato y edad de las estudiantes madres cabeza de familia
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Fuente: esta investigacion

Con respecto a la situacion laboral de las estudiantes, en la Fig. 2, se puede ver
que las estudiantes que dependen econdmicamente de sus ingresos (85%)
tienencontrato laboral o actualmente no estan vinculadas laboralmente, mientras
que las estudiantes que dependen econdmicamente de alguien mas (25) se
dedican a un empleo informal o empleo temporal.

Figura 2. Dependencia econémica y situacion laboral
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Dependencia Econdomica Vs Situacion Laboral
30

25 21

20 16

15
10

24
il g 10
b 5 6
o ]
0 = . - i

Contrato Contrato Empleo Informal Megocio Sin No Trabajan
laboral prestacionde  temporal propio informacion
servicios
@ Depende totalmente de sus ingresos = Depende parcial o totalmente de alguien

Fuente: esta investigacion

En la Fig. 3, se evidencia que el 28% de las EMCF se han retirado de la institucién
en algun momento, este representa un porcentaje importante ya que demuestra
la necesidad de implementar acciones para evitar que abandonen su carrera. Por
lo tanto, la institucion debe generar politicas especificas para esta poblacién,
teniendo en cuenta los factores sociales, econémicos y familiares.

Figura 3. Porcentaje de EMCF que se han retira de la institucion

Situacion de retiro de las EMCF

®Abandono_Nco = Abandono_Si

Fuente: esta investigacion

Con respecto a la informacion encontrada a partir de las triadas, a continuacion,
se presentan los resultados mas relevantes frente a 3 aspectos: 1) El mayor reto
al que se han enfrentado como estudiantes madres cabeza de familia, 2) Como
se siente en su rol de mama y 3) la motivacion, se presentaran algunos
fragmentos de las micronarrativas de las estudiantes.

En la Fig. 4, se muestra que el 45% expresan que el mayor reto es el dinero, el
32% el estudio y el 12% los horarios. Esta situacion se ve reflejada en las
historias en las cuales,su esfuerzo es mucho mas grande, encuentran un
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estimulo superior en mejorar sus condiciones por sus hijos, como motivacion, y

tener una alternativa de calidad y con mucha diferenciacion.

Figura 4. En su historia el mayor reto fue

Estudiar

32%

Los horarios

Eldinem

4%

Fuente: esta investigacion

La anterior historia nos muestra como la institucion se ha convertido en una
alternativa para esta poblacion por la facilidad en sus costos y horarios. En la Fig.
5, podemos ver la percepcion de las estudiantes frente a su rol de madres, las
participantes muestran una tendencia a sentirse motivadas frente a su condicion
de ser mamas. Tan so6lo un 3% de las participantes manifestaron sentirse
vulnerables frente a su condicidn. Esta perspectiva rompe paradigmas frente al
sentirse vulnerable por ser madre cabeza de familia, por el contrario, se
evidencia que su condicion las hace sentirse motivadas. Se constituye en un
factor protector frente al abandono escolar en esta poblacion, pese a las
dificultades econdmicas su principal motivacion para avanzar son sus hijos.

Fig. 5. En su historia ser mama la hace sentir
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Siguen tus pasos
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Te cuento que ser madre cabeza de familia y estudiante no es facil, pero el
simple hecho de serlo te da mucha mas fuerza para sequir adelante, es una de
las mejoresexperiencias que te puede pasar en la vida. Supuestamente el
orden de las cosas serian estudiar, casarse, tener hijos pero quien dijo que eso
deberia ser asi a veces la vida no es como uno se lo imagina pero el iniciar
por ser madre y después estudiar es lo que te da fuerza para sacar
adelante a tu familia y se le pone mucho mas emperio porque tienes quien
sigue tus pasos.

La Fig. 6 nos indica que el 73% de las estudiantes manifiestan que la motivacién
vino de si mismas, el 25% de su familia y 2% de su comunidad. La motivacién
por fuentes externas es una situacion fragil y entre mayor sea el nivel de
independencia emocional mayor sera el nivel de empoderamiento de las
emociones y los sentimientos, y la capacidad de controlar riesgos de abandono,
sin embargo, es importante contar con redes de apoyo social.

Fig. 6. En la historia, la motivacion vino de

Usted misma

2%

Su comunidad Su familia

Fuente: esta investigacion

Proyectos de amor
Mis escasos recursos y ser una madre muy joven, claro esta orgullosa de
mi hija, me impedia acceder a la educacion superior, la frustraciéon era muy
grande puesto que le he apostado para el futuro de mi hija y el mio. Traté de
ingresar a la universidad de Narifio pero un programa de formacion presencial
no me permitia laborar tiempo completo, asi que me toco desistir de Ila idea.
Le comenté a una compariera de trabajo que mi gran frustracion es no poder
estudiar y me habloé de Uniminuto y adicionalmente de la cooperativa y la
manera en que permitian estudiar con facilidad.

Habia una nueva esperanza, realicé los tramites necesarios y quedé a la
espera. Tal vez no me crean pero recibir la llamada de la cooperativa
Uniminuto aprobando el crédito y diciendo que estoy matriculada fue un
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momento que jamas olvido, mi hija solo me veia saltar y llorar y
automaticamente entendié que eran noticias de la universidad, algo que
las dos veniamos esperando. Hoy este sistema me permite

3. Conclusiones

Las historias nos han llevado a identificar que el 85% de las EMCF dependen
econdmicamente de ellas mismas, el 46% tienen como reto superior el dinero, el
68% se automotivan para salir adelante, el 61% estudian por un mejor futuro, y
el 75% tienen su apoyo en sus hijos y familia, apoyo que en su mayor caso es
emocional.

Teniendo en cuenta el Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercidn en
las Instituciones de Educacion Superior SPADIES, las caracteristicas de las
estudiantes madres cabeza de familia, evidencian la existencia de factores de
riesgo frente a la desercion asociados principalmente a razones econémicas y
sociales: 1) Edad de ingreso a la educacion superior, 2) estrato, 3) bajos ingresos
economicos, 4) débil red de apoyo y 5) dificultades laborales. Por lo tanto, es
necesario que se cuenten con estrategias pertinentes para responder a las
necesidades de esta poblacion, cumpliendo asi con la mision institucional.

La tendencia de tener una motivacion interna es mayor en las madres cabeza de
familia, pero hemos identificado que existe un mayor riesgo de desercién cuando
la red de apoyo es pequefia o no tienen red de apoyo. Por lo tanto, es
indispensable que se plantee como estrategia apoyar la conformacion o
consolidacion de redes de apoyo para ellas.

Se requiere generar estrategias integrales para esta poblacion con el fin de
minimizar los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores frente a la
desercion que les permitan culminar su proceso de formacion y generar
alternativas econémicas para su vida.

A partir de los resultados, se ha propuesto la implementacion de las siguientes
estrategias:

Crear una Ruta de emprendimiento para estudiantes madres cabeza de familia
a través de alianzas internas y externas.

Fortalecer la red de apoyo familiar y social de las estudiantes.

Generar estrategias de formacion integral para vincular a los hijos de las
estudiantes a la institucion

Fortalecer espacios para el desarrollo personal y profesional de las EMCF
Generar mecanismos de promocion socioecondmica para las EMCF
Consolidar una politica de género a nivel del Sistema UNIMINUTO, que priorice
a esta poblacion.
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Resumen. El propdsito de este documento es perfilar el abandono escolar para
el programa de la Maestria en Modelado y Simulacién (MM&S) ofrecido en
modalidad presencial en la ciudad de Bogota por la Fundacion Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano y la Universidad Central. La caracterizacion del
abandono se hizo mediante el Analisis de Supervivencia como modelo
estadistico y el modelo de interaccion de Vincent Tinto. Se analizaron los 100
reqgistros de estudiantes para el periodo que abarca desde el primer semestre de
2014 hasta el primer semestre de 2019, atendiendo a que es el periodo que lleva
en funcionamiento el programa. El 86% de los estudiantes de la MM&S han sido
hombres y el 14% mujeres. La edad promedio al inicio de los estudios de
maestria es 35,59 afos (DE 8,09 afios). Se encontrd que el 31% ya se gradud.
De los 31 graduados (incluyendo un grado péstumo), 17 cursaron la MM&S en
modalidad de investigacion (entre ellos esta el grado péstumo) y 14 en modalidad
de profundizacion. En promedio, los estudiantes emplearon 2,83 afios para
obtener el titulo de magister. Del 69% de no graduados, 55 estudiantes
abandonaron sus estudios, es decir que sin graduarse no matricularon ninguna
asignatura en el primer periodo de 2019. La desercion detectada en el programa
de maestria es tardia, lo cual indica que se presenta en la parte final del plan de
estudios. De los casos reportados, el 80% alude a causas asociadas al
determinante socioeconémico. Considerando que para el analisis de
supervivencia no se tuvo en cuenta el grado postumo, el estimador de Kaplan-
Meier permitié afirmar que el abandono del 50% de los estudiantes se alcanza
entre el cuarto y sexto semestre del programa. El cuarto semestre muestra una
caida mas fuerte en la supervivencia y corresponde a la finalizacion de las
asignaturas del programa y a la dedicacién exclusiva al desarrollo del trabajo de
grado. Uno de cada cuatro estudiantes abandona el programa en el tercer
semestre. Utilizando la prueba log-rank, se analizaron diferencias para las
supervivencias conforme a los grupos de las variables sexo (hombre o mujer),
beneficiario de convenio (con beneficio o sin beneficio), estado civil (casado y no
casado) y edad (33 afios 0 menos o0 mas de 33 afnos). Se encontraron diferencias
significativas en la variable sexo, favoreciendo a las mujeres y en beneficiario de
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convenio mostrando que los estudiantes en convenio tienen mayor
supervivencia. Hay un 12% de casos de abandono que son irrecuperables
porque perdieron la calidad de estudiantes por la pérdida de asignaturas. Como
aprendizaje institucional de este proceso de analisis se anota que se requieren
programas de acompafiamiento financiero a los estudiantes dado que es la
mayor causa de abandono. Por otra parte, se necesita reflexionar sobre las
asignaturas que tienen mayor reprobaciéon y fomentar la escritura académica
mediante apoyo de las unidades académicas relacionadas con el animo de
fortalecer las capacidades de los estudiantes en redaccion de textos académicos
como el trabajo de grado y la publicacién de articulos producto de la actividad
académica del programa de maestria, lo que puede contribuir a convocar
aspirantes y a fomentar la graduacion.

Descriptores o Palabras Clave: ABANDONO ESCOLAR, ANALISIS DE
SUPERVIVENCIA, EDUCACION POS GRADUAL, PERMANENCIA
ESTUDIANTIL.

. Introduccion

En Colombia, el Ministerio de Educacion de Nacional de Colombia (MEN) ha
enfocado sus esfuerzos en el diagndstico, tratamiento y prevencion de la
desercién estudiantil en los programas de pregrado para lo cual el MEN publico
en 2015 la Guia para la implementacion del modelo de gestion de permanencia
y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior (Ministerio de
Educacién Nacional, 2015). En la politica publica colombiana se usa el término
desercion y no abandono escolar, por lo cual aqui se empleara desercion aunque
se considera mas apropiado referirse al abandono.

Para la caracterizacion y seguimiento de los estudiantes, el MEN ha promovido
el uso del Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercién en las Instituciones
de Educacion Superior (SPADIES) (Ministerio de Educacion Nacional, 2009,
pag. 56). Con base en la informacién reportada en SPADIES, en el afio 2015,
por primera vez, el MEN realizé una medicion de la desercion de los estudiantes
en especializaciones, maestrias y doctorados inscritos desde 2009 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2015, pag. 1). En el Boletin de la Educacién Superior
Informado Decido, el MEN advirti6 que la formaciéon posgradual promueve un
recurso humano altamente especializado para el avance de la investigacion, la
innovacion y la formacion, y constituye un eje central de la actual politica de
calidad de la educacion superior. Lo anterior, junto al impacto individual,
econdmico y laboral que puede tener para una persona el no culminar de forma
exitosa sus estudios avanzados, pone de manifiesto la necesidad de acompafar
el aumento en los niveles de matricula de posgrados en los ultimos afios, con
una revision detallada sobre su culminacion efectiva (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015, pag. 1).
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Para el analisis de la desercién en la formacion posgradual, el MEN consideré
una base con 360.000 registros encontrando que el 51,8% de los estudiantes
deserta después de 4 semestres de observacién (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015, pag. 1). Los porcentajes de desercion van disminuyendo a
medida que se avanza en el nivel de formacion posgradual (especializaciones
53%, maestrias 47% y doctorado 27%). EI MEN revela que, para las maestrias,
la desercion se asocia al desarrollo del trabajo de grado lo que aumenta la
desercién en casi 19 puntos porcentuales y la ubica entre el tercer y cuarto
semestre (Ministerio de Educacion Nacional, 2015, pag. 2). Las maestrias y
doctorados cuya area de conocimiento se relaciona con las ciencias naturales y
matematicas tienen menores indices de desercion frente a las demas areas
excepto por las ciencias de la salud (Ministerio de Educacién Nacional, 2015,
pag. 2).

El objetivo de este trabajo es analizar la desercidn estudiantil para el programa
de Maestria en Modelado y Simulacién (MM&S) como programa ofrecido por
Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano (UTADEO) y la
Universidad Central (UCENTRAL) bajo la 6ptica del Analisis de Supervivencia
como modelo estadistico y del modelo de interaccion de Vincent Tinto. Para
examinar las causas de la desercion, se emplearon los determinantes de la
desercion estudiantil, en los que el MEN agrup¢ las variables explicativas: 1)
Individual; 2) Institucional; 3) Académico; y 4) Socioecondmico (Ministerio de
Educacién Nacional, 2009, pag. 27), (Ministerio de Educacién Nacional, 2015,
pag. 14).

Para el estudio de la desercion en la MM&S, después de esta introduccion se
relatan brevemente los fundamentos tedricos de la investigacion. Luego, en el
apartado sobre el método, se describe la muestra y los participantes, asi como
la estrategia metodoldgica para el procesamiento de las bases de datos.
Enseguida, se exponen los resultados y su discusion. Finalmente, se ofrecen
algunas conclusiones.

. Fundamentos tedricos

La limitacidon ocasionada por la escasez de investigaciones sobre la desercion
estudiantil en los programas de posgrado es evidente en América Latina (Mifflin,
2017, pag. 2). En la literatura relacionada no se encuentra disponible un modelo
explicativo de la desercion en la educacion posgradual (Mifflin, 2017, pag. 1). No
obstante, hay algunos esfuerzos descriptivos para ahondar en el fendmeno de la
desercion en el nivel pos gradual.

En Peru se encontro el trabajo de Mifflin que compara una universidad publica y
una privada de Lima encontrando que los estudiantes de maestria manifiestan
que la falta de apoyo financiero y la carga laboral son determinantes para el
abandono de sus estudios (Mifflin, 2017).

En la Universidad de Lujan en Argentina, Oloriz y Fernandez encontraron que,
durante los 5 afnos de seguimiento a programas de maestria, mas del 53% de los
inscritos, abandonaron sin completar las actividades académicas anteriores a la
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elaboracién de la tesis de maestria, ademas de un 21% de rezago implicando
que este porcentaje de estudiantes se encontraban aun cursando habiendo
transcurrido la duracién tedrica de la carrera (Oloriz & Fernandez, 2018).
Adicionalmente, el trabajo de Fresan localizado en Argentina y México,
determind que la desercion temprana se asocia con razones financieras como
becas y la tardia con problemas para completar la tesis de grado y al rol del tutor
de la misma (Fresan, 2016).

En este ambiente, el presente trabajo combina las bondades del Modelo de Tinto
que permite aproximarse a los desafios que pueden verse enfrentados los
estudiantes de maestria (Mifflin, 2017, pag. 4) y las bondades del Analisis de
Supervivencia que posibilita analizar la dinamica de la desercién y la
permanencia estudiantil, asi como las variables mas influyentes en la
permanencia.

La Maestria en Modelado y Simulacion
La MM&S es ofrecido por Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
y la Universidad Central bajo la metodologia presencial con propédsito educativo

... dotar a sus estudiantes de competencias en el enfoque metodoldgico y
conceptual para resolver preguntas de investigacion y proponer soluciones
validas y utiles a problemas especificos en las areas de ciencias naturales,
ciencias sociales e ingenieria, mediante la formalizacion matematica de modelos
de sistemas reales y la correspondiente experimentacion numérica y el analisis
de datos generados mediante simulaciones computacionales (Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2019).

Para llevar a cabo este propdsito, la MM&S ofrece las modalidades de
investigaciéon (58 créditos académicos) y de profundizacion (50 créditos
académicos). Aproximadamente, esto representa cuatro semestres de trabajo
académico en los que el estudiante debe inscribir y asignaturas obligatorias y
electivas contempladas en el plan de estudios, finalizando con un trabajo de
grado de investigacion o de profundizacion, como uno de los requisitos de grado.

Meétodo

Para llevar a cabo el objeto de la investigacidn se consideraron dos frentes de
accion: 1) Se estudiaron descriptivamente los registros de graduados, no
graduados y las causas de la desercion en los determinantes y bajo el Modelo
de Tinto; y 2) El estudio y aplicacion del analisis de supervivencia a las cohortes
de 20141 a 20191 del programa de MM&S. El Analisis de supervivencia es una
técnica avanzada que permite aprender organizacionalmente sobre las
circunstancias cambiantes de los estudiantes y de las diferentes transiciones
entre matriculado y no matriculado tantas veces como sea necesario. Este frente
consistid en estimar la funcidon de supervivencia mediante el estimador de
Kaplan-Meier, estimar la funcién de riesgo de desertar, comparar las curvas para
diferentes grupos de acuerdo a las variables disponibles y evaluar la influencia
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4.2,

de estas variables sobre la funcién de supervivencia mediante la aplicacion del
test log- rank.

Muestra

Para el estudio descriptivo y para la modelacion mediante el Analisis de
Supervivencia se consideraron los registros de estudiantes del programa de
MM&S desde el primer semestre de 2014 (20141) hasta el primer semestre de
2019 (2019I), asi como todas las asignaturas matriculadas por ellos. Hasta el
momento, la MM&S ha contado con 100 estudiantes y todos son participantes
del estudio. Como decision técnica y metodologica para el Analisis de
Supervivencia se excluyo un registro de un estudiante que obtuvo un grado
postumo.

Procedimiento.

Para el analisis descriptivo se empled la base que contenia las variables
sociodemograficas disponibles agrupadas en los 4 factores determinantes de la
desercion:

1) Individual: estado civil, edad, sexo, ciudad de nacimiento y ciudad de
proveniencia; 2) Institucional: tipo de ingreso a la UTADEO; 3) Académico: linea
de investigacion o profundizacion en la que se desempefia el estudiante,
Universidad a la que esta adscrito el profesor director del trabajo de grado; y 4)
Socioecondmico: Beneficiario del convenio con la Secretaria Distrital de
Educacion del Bogota.

De forma general se aplicd la modelacion mediante el Analisis de Supervivencia
tomando los registros de dos bases de datos: una con todas las asignaturas
matriculadas por los estudiantes de la MM&S desde 2014l hasta 2019I, y otra
con los estudiantes las variables sociodemograficas disponibles en la UTADEO.
Con las bases de datos se dedujo el momento del abandono del estudiante,
distinguiendo los siguientes estados: 1) el abandono ocurrio; 2) el estudiante
finaliza el programa de maestria con la graduacién (censurado); o 3) el
estudiante se encuentra activo (censurado) (Barragan, Gonzalez, & Calderon,
2018). Con el método anunciado se procesaron las bases de datos cuyos
resultados se presentan en el siguiente apartado.

Resultados

. Resultados descriptivos

La edad promedio al inicio de los estudios de maestria era 35,59 afos (DE 8,09
afnos), el minimo de edad es 23 afos y el maximo 63 afios (el 5% de los
estudiantes ingres6 al programa con 50 afos o mas). Del total de estudiantes, el
14% han sido mujeres y el 86% hombres. El 47% eran solteros, el 21% casados
y el 7% corresponde a divorciados, separados y union libre (del 25% no se tiene
informacion). En cuanto al tipo de ingreso se encontré que el 48% eran
aspirantes, el 41% nuevos, el 7 % regulares y el 4% ingreso por transferencia
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5.2.

interna. Un estudiante regular de posgrado es quien tiene matricula vigente
(Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2016, pag. 4).

El 31% esta constituido por estudiantes graduados. De los 31 graduados
(incluyendo un grado poéstumo), 17 cursaron la MM&S en modalidad de
investigaciéon (entre ellos esta el grado péstumo) y 14 en modalidad de
profundizacién. En promedio, los estudiantes emplearon 2,83 afios para obtener
el titulo de magister. Aunque, 4 estudiantes requirieron 4 ainos para la obtencion
del titulo. En primera instancia, mediante el convenio con la Secretaria de
Educacién de Bogota en 20141 y 20141l ingresaron 27 profesores de colegio
oficial del Distrito Capital, de los que el 77,8% se graduaron. De los graduados,
en partes iguales cursaron la MM&S en las dos modalidades existentes.

Del 69% correspondiente a los no graduados, el 63,76% (44 estudiantes) han
superado los tiempos promedio para la graduacion. De estos 44 estudiantes, 24
completaron 5 afios desde el primer ingreso a la MM&S, 14 estudiantes
completaron 4 anos y 6 de ellos ya llevan 3 afios. De estos 44 estudiantes, 40
son hombres. Del 25% de abandono, se espera recuperar al 13% que se
presume no se matriculé para completar la tesis de grado o los requisitos de
idioma extranjero. El 12% restante perdi6 asignaturas y abandond, por lo que no
se espera que regresen. Conforme a la informacion suministrada por 35
estudiantes en el sistema académico, se encontré que el 80% de las causas para
la cancelacion del periodo académico estan asociadas al determinante
socioeconémico. La desercioén tardia es la que se presenta cuando el estudiante
abandona en la segunda mitad del programa (Ministerio de Educacion Nacional,
2009, pag. 22). Como se vera con el Analisis de supervivencia la desercion en el
programa de MM&S mayoritariamente es tardia.

Resultados del Analisis de Supervivencia

De los 99 estudiantes cuyos registros conformaron esta base, 30 (30,3%) se
censuraron porque se graduaron y 14 (14,1%) porque se encontraban activos,
es decir, con asignaturas matriculadas en el primer semestre de 2019 (2019I).
En total hubo 44 (44,4%) estudiantes censurados y 55 (55,6%) que abandonaron
sus estudios, es decir que sin graduarse no matricularon ninguna asignatura en
2019l. La supervivencia se midi6 asi: 1) En estudiantes no graduados, como el
numero de semestres comprendidos entre el ingreso y el ultimo semestre con
materias matriculadas, es decir se incluyen los semestres en los que los
estudiantes no estuvieron activos; y 2) En estudiantes graduados, como el
numero de semestres entre el ingreso y la fecha de grado. La supervivencia de
los 99 estudiantes varia entre uno y once semestres. Las frecuencias de estas
sobrevivencias se muestran en la Tabla 1. Se advierte que se incluyen
estudiantes graduados, activos y a quienes abandonaron el programa. La
supervivencia de los estudiantes no censurados, es decir, que abandonaron sus
estudios varia entre uno y ocho semestres (ver Tabla 1). En la tercera columna
de la Tabla 1 se puede leer que, 14 estudiantes estuvieron activos durante 4
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semestres (consecutivos o0 no) y que abandonaron el programa lo que
corresponde al 25,5% de todos los estudiantes que han abandonado.

Tabla 1. Sobrevida de los 99 estudiantes de la MM&S hasta 2019l y de los 55 no censurados.

obrevida de los 99 da de los 55 estudiantes no censurados de
Sobrevida estudiantes de la MM&S la MM&S hasta 20191
hasta 2019l
Un semestre 11 11
Dos 13 7
semestres
Tres 9 7
semestres
Cuatro 17 14
semestre
Cinco 19 9
semestres
Seis 11 5
semestres
Siete 11 1
semestre
Ocho 7 1
semestres
Once 1 0
semestres
Total 99 55

Fuente: Elaboracion propia.

Las estimaciones de la media y la mediana en el analisis de supervivencia
utilizando el estimador de Kaplan-Meier son de 6,273 y 5 semestres. Esto ultimo
significa que, en el quinto semestre, el 50% de los estudiantes ha abandonado
el programa. Esta estimacion tiene un error estandar (EE) de 0,566 lo que implica
que es posible afirmar con una confianza del 95% que el abandono del 50% de
los estudiantes se alcanza entre el cuarto y sexto semestre del programa (ver
Tabla 2).

Tabla 2. Medias y medianas para el tiempo de supervivencia.

Media Mediana
Estimacié | EE IC de 95 % Estimacié | EE IC de 95 %
n LI LS n LI LS
6,273 0,41 546 | 7,08 | 5,000 0,56 3,89 | 6,10
3 4 3 6 1 9

Fuente: Elaboracion propia.

El percentil 75 de la supervivencia es tres semestres, en otras palabras, uno de
cada cuatro estudiantes abandona el programa en el tercer semestre. La Figura
1 muestra que la supervivencia se reduce al 88,9% al final del primer semestre y
a 81,8%, 742% y 58,4% en el segundo, tercero y cuarto semestre,
respectivamente. El cuarto semestre muestra una caida mas fuerte en la
supervivencia y corresponde al hito de finalizacion de las asignaturas del
programa (el abandono esta mas concentrado en el cuarto semestre). Esto se
interpreta como el momento en el que el estudiante debe enfrentar la tesis de
maestria, que es una tarea nueva y diferente a las actividades de las clases
tradicionales, y que impulsa al abandono del programa. Desde el cuarto
semestre, la supervivencia cae en los siguientes semestres: quinto, sexto,
séptimo y octavo a 47,7%, 39,8%, 37,7% y 33%, respectivamente. En la Figura
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5.3.

1, los signos + representan censuras por graduaciéon o porque aun se encuentran
activos.

Funcién de supervivencia

—IFunEdn de supervivenci
—Cersirda
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L
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Figura 1. Estimador de Kaplan-Meier para la funcién de supervivencia programa MM&S.
Fuente: Elaboracion propia.

Variables mas influyentes en la supervivencia de los estudiantes de la MM&S
Para examinar la influencia de algunas variables en la supervivencia de los
estudiantes de la MM&S, se analizaron las variables sexo, beneficiario de
convenio, estado civil y edad. Los grupos considerados en las variables fueron:
1) Sexo: hombre y mujer; 2) Beneficiario de convenio: sin convenio y en
convenio; 3) Estado civil: casado y no casado (soltero, divorciado, separado, Sin
informacion) y 4) Edad: 33 afios o menos y mas de 33 anos. Utilizando la prueba
log-rank, solo se observaron diferencias significativas para las supervivencias
segun las variables sexo y beneficiario de convenio. La Figura 2a evidencia que
en la variable sexo la diferencia favorece a las mujeres y la Figura 2b muestra
que en la variable Estado Civil no hay diferencia significativa.

Funciones de supervivencia Funciones de supervivencia
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a) Variable sexo b) Variable Estado civil
Figura 2. Estimador de Kaplan-Meier para la funcion de supervivencia programa MM&S desagregado por sexo y por

Estado civil.
Fuente: Elaboracién propia.
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6. Conclusiones.

Estudios como el presente ofrecen insumos para la toma de decisiones pues
permiten focalizar los recursos humanos y econdmicos hacia el sistema de
alertas tempranas y los programas de graduacion oportuna, lo cual contribuye a
fortalecer la capacidad institucional en cuanto a cultura de la informacién y los
programas de apoyo a estudiantes.

Considerando: primero que, en el analisis de la desercion en la formacion pos
gradual, el MEN encontré que el 51,8% de los estudiantes deserta al finalizar el
cuarto semestre; y segundo que el analisis de supervivencia de la MM&S indica
que, en el quinto semestre, el 50% de los estudiantes ha abandonado el
programa, se puede afirmar que los estudiantes de la MM&S tienen un
desempefo superior a lo que ocurre a nivel nacional. Abandonan en menor
porcentaje y permanecen un semestre mas. Observando el error estandar, se
afirma con una confianza del 95% que el abandono del 50% de los estudiantes
se alcanza entre el cuarto y sexto semestre delprograma

Si bien la mayoria de los estudiantes del programa de MM&S han sido hombres,
se encuentra diferencia significativa en las funciones de supervivencia
desagregando por sexo, favoreciendo a las mujeres.

No hay registros de casos de desercion precoz en la MM&S. En contraste, la
desercidon es mayoritariamente tardia.

Hay un 12% de casos de abandono que son irrecuperables porque perdieron la
calidad de estudiantes por la pérdida de asignaturas.

De los casos reportados mediante el sistema académico, el 80% de las causas
para el abandono del periodo académico estan asociadas al determinante
socioeconomico.

Reconociendo que hay un hito en el abandono en el cuarto semestre que
representa la finalizacién de las asignaturas y el inicio o la dedicacién completa
al trabajo de grado, se pueden implementar cursos especificos (sin créditos) o
talleres sobre escritura académica centrados en la redaccion de articulos
cientificos, proyectos y la propia tesis.
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Resumen

La desercion universitaria segun el MEN (2009) se interpreta a la luz del factor
académico, individual, econdmico e institucional y requiere que cada institucion
establezca su propia vigilancia que le permita determinar las causas de
desercion en su contexto educativo y social. La Universidad de los Llanos con
una desercion de 46% le resulta significativo investigar ¢Qué factores
estructurales determinan el fenébmeno de la desercién estudiantii en los
programas acreditados de alta calidad de la Universidad de los Llanos a través
de un analisis en prospectiva al 20307 En consonancia con Mellado, Orellana y
Beltran (2017) analizando simultaneamente las causas de la desercion desde el
factor académico, individual, econdmico e institucional.

Se empled dos metodologias, el analisis estructural de la Prospectiva Estratégica
de Godet (1993) como método central y como apoyo estadistico la técnica de
Analisis de Componentes Principales ACP. Se aplicé una encuesta tipo
estructurada a una muestra de 93 desertores y en una matriz estructural de doble
entrada se consultd un panel de 9 expertos de la comunidad universitaria. El
analisis estructural se desarrolla en tres fases: primera fase, a través del ACP se
listan 38 variables de las 75 variables consultadas a los desertores; segunda
fase, en una matriz de doble entrada un panel de expertos cualifica el grado de
influencia directa entre variables y; tercera fase, con el método estructural
MICMAC se clasifica el rol de las variables por su influencia y dependencia
mediante un analisis de la matriz directo, indirecto y potencial facilmente
identificable en grafos. Segun Godet y Durance (2007) el método expone
secuencialmente las variables que encuentra relevantes como causa del
fendmeno hasta descubrir aquellas variables ocultas o que comunmente no son
visibles denominadas como variables clave.

Los resultados del primer momento del analisis visualiza como variables clave o
estructurales de la desercion a (Fa9) la falta de apoyos en asignaturas de alta
complejidad en los primeros semestres de carrera y (Fa8) falta de consejerias
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académicas; en el segundo momento, con la matriz de influencia indirecta Mll se
vislumbra como variable clave a (Fa8) falta de consejeria académica; en el tercer
momento donde se alcanza el maximo potencial de la matriz, en decir, en la
proyeccion de un escenario futuro donde se modifica las interacciones entre
variables, resulté la variable (Fa2) falta apoyo en la matricula pese a tener
condiciones econdmicas desfavorables, (Fs4) altos costos de las Vvisitas
extramuros, (Fi11) conflictos o calamidad familiar, (Fi7) baja motivacion por el
estudio prefiiendo un ambiente de diversion y (Fa8) falta de consejeria
académica.

En el analisis de la matriz de influencia indirecta, surgen como variables
determinantes por su ubicacién en el cuadrante superior izquierdo del plano,
cercanas a la ordenada y distante a la raiz de la abscisa, las variables (Fa2) falta
de apoyo en la matricula pese a tener condiciones econdmicas desfavorables,
(Fa9) falta de apoyos académicos en los primeros tres semestres de carrera y
(Fa3) falta de apoyo econdémico por hermanos o conyuges. Se concluye que
aunque estas representan una amenaza no son la principal razén de desercion,
en razon a que hacen parte de los servicios de apoyo econémico y académico
que se entregan semestralmente a los estudiantes.

El estudio de futuros como la prospectiva, apoyado en técnicas factoriales como
el ACP, resulta muy util para desentrafiar la complejidad de la desercion
universitaria dado que permite un rastreo sistematico de sus multiples causas,
desde la percepcion de los expertos (docentes y profesionales de apoyo) y los
afectados (desertores) objetivando asi las estrategias que deban plantearse con
el fin de reducir el numero de estudiantes que abandonan sus estudios.
Palabras claves: Desercién universitaria, Prospectiva Estratégica, Analisis
estructural.

. Introduccion

La Universidad de los Llanos es la principal universidad publica localizada en la
region de la Orinoquia colombiana con 5800 estudiantes en pregrado, los cuales,
manifiestan altos riesgo de desertar al momento de su ingreso. Un 64% tienen
riesgo a nivel académico, 77% a nivel socio economico y 6% a nivel individual.
La mayor desercion ocurre en el primer semestre, con una reprobacién del
40,19% de los cursos tomados. Los riesgos resefiados por el SPADIES es el
nivel educativo de la madre donde un 75,5% tienen primaria y secundaria, un
75,6% son de estrato 1y 2 y en la clasificacion del examen de estado un 37,6%
es bajo, 54,9% medio y 7,5 alto.

De donde el principal objetivo de la presente investigacién es determinar los
factores que inciden en la desercion estudiantil en los programas acreditados de
alta calidad en la Universidad de los Llanos, en una vision prospectiva al 2030.
Los programas analizados son Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria de
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Sistemas, Ingenieria Agronémica y Licenciatura en Educacion Fisica, en un
periodo de 2006 al 2012.

Se seleccion6 la metodologia de Prospectiva de Berguer (1957); Massé y
Jouvenel (1967); Miklos y Tello (2007). Especificamente se trabajoé desde la
Prospectiva Estratégica de Godet (1993) empleando el analisis estructural como
meétodo central y el analisis de componentes principales de Chuvieco (1996)
como apoyo estadistico, haciendo de ésta una investigacion cuali-cuantitativa.
En la matriz de impacto cruzado muestra la secuencialidad del analisis
expresado generalmente en grafos, donde se percibe el nivel de influencia y
dependencia de las variables y el rol que cumplen para el fenémeno estudiado.
Es una metodologia utilizada en estudios sociales por la complejidad de los
problemas y como herramienta para la formulacion de planes de desarrollo
regional.

2. Definicion y modelos de analisis de la desercion universitaria
La desercién universitaria es entendida como un tipo de abandono definitivo de
un programa de estudios o del sistema universitario antes de alcanzar el grado
o como el abandono definitivo de la formacion académica realizada por el
estudiante de forma voluntaria o involuntaria (Tinto, 1982; Paramo y Correa,
1999; Himmel, 2002).
En Colombia, “la desercion es el abandono que realiza un estudiante de manera
voluntaria o forzosa, por dos 0 mas periodos académicos consecutivos, del
programa académico en el que se matriculo, sin registrar graduacion. Este
abandono por parte del estudiante puede ser del programa académico, de la
institucion de educacion superior e inclusive, del sistema educativo” (MEN, 2009,
p. 22).
Son los principales modelos de analisis de la desercion universitaria Modelo
Socioldgico de Spady (1970), Modelo Psicolégico de Fishbein y Ajzen (1975),
Modelo Econdmico de Schultz (1961) y el Modelo de Interaccion Tinto (1975).
Castano, Gallén, Gémez y Vasquez (2004), Ministerio de Educacion Nacional
(2009) y Barragan, Gonzalez y Calderén (2018) empleando diversos métodos
analizan la desercion considerando las causas desde los factores individuales,
académicos, institucionales y econémicos.

3. Metodologia.

Godet y Durance (2011) dicen acerca de la prospectiva que su objeto no es
observar el futuro a partir del presente, sino observar el presente a partir del
futuro, para lo cual es necesario evaluar aspectos cualitativos y cuantitativos que
permitan determinar los futuros posibles y en caso de futuros inverosimiles,
elaborar estrategias de solucion.

Para Godet y Durance (2009) el analisis estructural es un método basado en la
teoria de los sistemas, empleado para analizar problemas de las ciencias
sociales, los cuales comunmente denotan alta complejidad en razén a su
dinamismo y a la multiplicidad de variables que los caracteriza. La aplicacion del
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MICMAC en Godet y Durance (2007) muestra los resultados de influencia y
dependencia de las variables representados en un plano como se representa en
la fig. 1. El eje de las abscisas corresponde a la dependencia y el de las
ordenadas al de las influencias, el rol de las variables depende del grado
influencia o dependencia que se detecte en el fendmeno analizado.
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Figura 1. Plano motricidad de variables
Fuente: Adaptacion Arcade, Godet, Meunier, Roubelat (2004) y Astigarraga Eneko (2004).

Segun el analisis estructural en Godet y Durance (2007) los resultados se
expresan a través de la matriz de influencia directa MID, matriz de influencia
indirecta MIl y matriz de influencia potencial indirecta MPII, en ésta ultima el
método detecta el grado de influencia y dependencia de las variables hasta su
maximo potencial. La tipologia de las variables se obtiene por su ubicacién en
los cuadrantes del plano como influyentes, resultado, claves o de riesgo y
auténoma; siendo estructurales las variables identificadas en los cuadrantes de
riesgo y cercanas a la abscisa del plano.

Son fases del analisis estructural 1) listado de variables, 2) identificacion de
variables y 3) identificacion de variables clave. En la fase 1, del estado del arte
de la desercion universitaria, se listan 75 variables desde el factor académico,
institucional, individual y econdmico; se define como instrumento de recoleccién
una encuesta estructura y una muestra de 93 estudiantes desertores con una
confiabilidad de 90%. La encuesta estuvo conformada por 15 preguntas, cada
una con 5 opciones de respuesta. Se us6 una escala de impacto de 1 a5,
donde 5representa el mayor impacto y 1 el menor impacto. En esta fase,
los datos recolectados se analizan por el método factorial de
componentes permitiendo reducir a 38 el listado de las variables.

En la fase 2, un Panel de nueve expertos cualifica el grado de influencia de las
variables en una matriz de doble entrada, en un rango de influencia nula (igual a
0), a influencia potencial (igual a 4).

Con cada pareja de variables se hace la siguiente pregunta: ;Existe una relaciéon
de influencia entre la variable i y la variable j? Si la respuesta es negativa se da

76|Pagina



4.1

la nota de 0. Si la respuesta es positiva, la relacion de influencia directa recibe la
nota de: 1 si se le considera débil, 2 si media, 3 si fuerte y, finalmente, 4 si se le
considera potencial.

En la tercera fase, se identifica las variables clave o esenciales en la evolucion
del fendmeno de la desercién usando la herramienta de estructuracion objetiva
Matriz de Impacto Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion
(MICMAC), que mediante una serie de algoritmos matematicos clasifica las
variables en subgrupos, los cuales, se conforman dependiendo de la funcién que
estas variables pueden desempenfar en las dinamicas del sistema o la evolucion
de los estudios en cuestion (Arcade, Godet, Meunier, Roubelat, 2004).

. Resultados

Listado de las variables

Una vez aplicada la encuesta con las 75 variables iniciales se procede a hacer
el listado definitivo a partir del mayor grado de significancia estadistica obtenida
con el método del Analisis de Componentes Principales ACP. Medina y Ortegdn
(2006) senalan la adopcion de diversas técnicas en la metodologia de
prospectiva. Finalmente se listan 38 variables que componen el factor
académico, econdmico, individual e institucional (tabla 1) para el analisis
estructural del MicMac.

Tabla 1. Extraccion de comunalidades por factor

Factor Variable | Descripcion Extraccion
Ac10 Inadecuada comunicacion profesor- alumno 0.908
Ac7 Falta dominio conceptual del docente sobre los contenidos de las 0.825
asignaturas (cursos)
Acb Gran numero de asignaturas por semestre 0.807
Académico Ac8 Inadecuadas actividades de evaluacion y de aprendizaje 0.787
AC20 Insatisfaccion con el plan de estudios 0.786
Ac23 Imposibilidad de homologar asignaturas (cursos) en otras carreras de la 0.784
institucion
Ac9 Inadecuado uso de recursos didacticos 0.784
Ac21 Muchos requisitos y pre requisitos entre asignaturas en el plan de estudios 0.778
Ac12 Falta de preparacion para responder a las evaluaciones e inasistencia a 0.767
clase
Ac19 Las asignaturas se consideraban poco pertinentes 0.755
Fs6 Asumio responsabilidades econémicas hacia otras personas (padres, hijos) 0.973
Fs5 Altos costos de las practicas profesionales 0.901
Fs4 Altos costos de las visitas y practicas extramuros 0.883
Fs2 Altos costos de sostenimiento académico 0.882
o Fs3 Altos costos de sostenimiento personal (alimentacion, vestido, arriendo) 0.877
Econdmico ["Fg1 Altos costos en el valor de la matricula 0.871
Fs7 Cambio en los ingresos mensuales familiares/ personales. 0.867
Fs10 Se vio obligado (a) a trabajar 0.807
Fs8 Pérdida de empleo 0.800
Fs9 Le fue suspendido el apoyo financiero institucional (becas, descuentos) 0.798
Fi5 La carrera no satisfizo sus expectativas 0.900
Fi4 Falta de identificacion con la universidad 0.875
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Fi1 Eligi6é una carrera que no correspondia a su orientaciéon vocacional. Ingreso 0.855
a la carrera
Individual como segunda opcion.
Fi6 Bajo nivel de responsabilidad y auto exigencia académica 0.847
Fi7 Baja motivacion hacia los estudios, prefiriendo un ambiente de diversion 0.823
Fi11 Conflictos familiares/ Sufrié alguna calamidad familiar 0.790
Fi12 Organizacion de su propio nucleo a familiar 0.778
Fi2 Bajo nivel de conocimientos previos 0.771
Fa22 Deficientes condiciones de dotacién de los laboratorios para las practicas 0.894
académicas
Fa23 Deficiente recursos de biblioteca (dotacién de textos y tecnologia) 0.884
Fa21 Deficientes condiciones fisicas de las aulas de clase, biblioteca, laboratorios, 0.882
salas de
computo y espacios fisicos en general
Fa7 Falta de cursos de nivelacion al inicio de la carrera y cursos inter 0.855
Instituciona semestrales
Fa24 Deficientes instalaciones tecnoldgicas y condiciones de las granjas 0.852
experimentales
Fa3 No tuvo descuento en el valor de la matricula pese a tener un hermano (a) 0.832
matriculada
al tiempo en la institucion
Fa9 Falta de apoyos académicos en asignaturas de alta complejidad en los 0.827
primeros tres
semestres de carrera
Fa8 Ausencia de consejerias académicas 0.824
Fa2 No tuvo descuento en el valor de la matricula pese a tener condiciones 0.817
econdmicas
desfavorables (estrato)
Fa25 Deficientes instalaciones y condiciones para las practicas deportivas y 0.815
culturales

Fuente: Elaboracioén propia. Analisis SPSS v. 21

4.2 Relacion entre variables
El panel de expertos perteneciente a la comunidad académica de la Universidad
de los Llanos, construyo la matriz de analisis estructural con cada una de las 38
variables fijadas en la fase 1 respondiendo a la pregunta ¢ Existe una relacion de
influencia entre la variable i y la variable j?. El panel lo representd cuatro
docentes del Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, tres docentes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y la Facultad de Ciencias Agropecuarias
y Recursos Naturales, tres Psicologos del Programa de Retencion Estudiantil
Unillanista (PREU) y una docente de la Universidad Santo Tomas. La reduccién
del listado inicial de variables de 75 a 38 variables, permitié que se completara
el llenado de la matriz, en tanto, el niumero de relaciones directas fue de 1444
preguntas, lo cual, implicé interpretaciones, discusiones y acuerdos frente a la
valoracion del grado de influencia entre variables. EI MicMac comprob6 un
llenado de la matriz de 52%, por encima del 25% esperado por el método.

4.3 |dentificacion de las variables clave con MicMac

En la investigacion, sobre la desercion estudiantil en los programas acreditados
de alta calidad de la Universidad de los Llanos, en una visidén prospectiva al 2030,
se resalta con la MID que las variables claves segun el panel de expertos en su
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analisis directo es: falta de apoyos en asignaturas de alta complejidad en los
primeros semestres de carrera (Fa9) y falta de consejerias académicas (Fa8).
En la fig. 1 de la matriz Mll la variable clave o estructural de la desercion es la
falta de consejeria académica (Fa8) esto por encontrarse en el cuadrante de
riesgo, por tanto, debe ser de inmediata resolucién a fin de disminuir la desercién
estudiantil. Al respecto se indica que aunque en el reglamento estudiantil se
contemple este apoyo académico, este no ha trascendido institucionalmente o
nunca se ha implementado.

Un aporte adicional es la identificacion de variables determinantes o
amenazantes. Por su ubicacion en el cuadrante superior izquierdo del plano y
cercanas a la ordenada y distante de la raiz de la abscisa las hace muy
influyentes en la desercion. Estas son: (Fa2) falta de apoyo en la matricula pese
a tener una situacién econémica desfavorable, (Fa9) falta de apoyos académicos
en los primeros tres semestres de carrera y (Fa3) falta de apoyo econémico por
hermanos o conyuges. No obstante, en el caso de UNILLANOS tales variables
hacen mencién a los apoyos que semestre a semestre reciben los estudiantes,
es decir, aunque son una permanente amenaza, entre tanto la universidad
continue ofreciendo estos apoyos no seran la principal causa de desercion como
lo relata Jorquera, Farias y Gonzalez (2018) acerca de las becas como factor de
retencion.

Variables
Variables determinantes Variables de
influancia riesqgo
== =3 -.E
-
r)
£ == ‘m -
1 S
==
Variables = L Variables =
auitonomas =] -3 resultado
~am e = = =
e | A4 -
- Lo i = —r i
(=] L) = - - A B
=== =i ] = 1035 R
- _ r

Figura 1. Matriz de influencia indirecta MIl Fuente: Elaboracion propia. Analisis MicMac.

Por su parte, de acuerdo con el método estructural, las variables de influencia,
auténomas y de resultado cumplen una funciéon no definitiva como causa de
desercion universitaria en UNILLANOS, dado que las mismas, tienen de forma
general poca influencia y dependencia.

79|Pagina



Explorando la evolucion del fendmeno a través de la maxima interaccion entre
variables, en la fig. 2 del MPII surgen como variables claves de la desercion:
(Fa2) falta de apoyo en la matricula pese a tener condiciones econdmicas
desfavorables, (Fs4) altos costos de las visitas extramuros, (Fi11) conflictos o
calamidad familiar, (Fi7) baja motivacién por el estudio prefiriendo un ambiente
de diversion y (Fa8) falta de consejeria académica. Nétese que en este nuevo
analisis, surgen variables de riesgo que el analisis indirecto no detecto, como
son las variables Fa2, Fs4, Fi11y Fi7 y; se confirma en este nuevo escenario de
interaciones de influencia a la consejeria académica como la variable estructural
de la desercion en UNILLANOS.

Falta de

motivacién apuyq an la
matricula

Faita

Consajeria

l [E=2T} : | Acadéemica
-

Hikianes

Altos costos
visitas
extramuros

Conflictos/cala
midad familiar
=3

Figura 2. Matriz de influencia Potencial indirecta MPII
Fuente: Elaboracién propia. Analisis MicMac.

5. Conclusiones y aportes al sistema

La variable Fa8 “Falta de Consejeria Académica” del factor institucional
representa la principal causa de desercion en los programas acreditados de alta
calidad en la Universidad de los Llanos, dado que el método estructural MICMAC
la detectd tanto en el analisis directo, indirecto y el potencial indirecto de la matriz.
Bayron (2012) sostiene que la presencia de un consejero profesional podria ser
una estrategia positiva en el mejoramiento de las tasas de retencidon y en el logro
educativo del estudiante universitario. Las investigadoras sugieren que al
disponer de una Consejeria Académica en la perspectiva del (MEN, 2009, p.
103) se podria anticipar el riesgo de las variables del factor individual Fi11 y Fi7.
La variable Fs4 denota como las diversas practicas extramuros en el caso de
Medicina Veterinaria y Zootecnia e Ingenieria Agrondmica tienen incidencia en
la desercidon de sus estudiantes por el esfuerzo financiero adicional; asi mismo,
con la variable Fa2 se hace mas relevante la continuidad de los apoyos
econdmicos para los estudiantes, en especial por que el mayor porcentaje son
de estratos 1y 2.

Cabe anotar que siendo la Consejeria Académica una variable institucional,
retoma validez la postura de Tinto (1989) al indicar que la integracion académica
y social de los estudiantes esta mediada por las experiencias institucionales
académicas y extracurriculares, razén por la cual, el Programa de Retencion
Estudiantil de UNILLANOS ha hecho una adaptacion de éste modelo en el
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desarrollo de sus experiencias de apoyo psico pedagogico y académico para la
permanencia y graduacion.
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Resumen.

El abandono hace parte de la agenda global de la educacidon superior y una
amenaza para el desarrollo de cualquier pais. Uno de cada tres estudiantes en
educacién superior no completan el proceso académico en el tiempo previsto.
De esta poblacion, un 36% en Colombia se retira en el primer afo.

Diversos modelos tedricos han contribuido al estudio del abandono temprano
entre los que destacan los de tipo econdmico, organizacional, sociologico,
psicologico e interaccionista los cuales han abordado factores psicosociales
(FPS en adelante) como predictores o mediadores del abandono en educacién
superior (Allen, Robbins & Sawyer, 2009).

Los FPS son elementos del entorno social que interactuan e influyen con los
atributos individuales y, en el contexto educativo, facilitan la adaptacion social y
académica. El estudiante con atributos psicoldgicos favorables para afrontar las
demandas del proceso educativo, tiene mejor interaccion con el ambiente de la
institucion educativa, mayor adaptacion y mas persistencia.

Con base en la poca claridad respecto al papel de las variables enddgenas
(propias del sujeto) que predicen la conducta de retiro. El estudio pretende, con
base en la diversidad de FPS incorporados en modelos hasta la actualidad,
identificar ¢cual es la evidencia empirica de los FPS relacionados con el
abandono universitario en primer aino?

La literatura sugiere que el desempefio académico y el ajuste tienen una relaciéon
con el abandono universitario. Lo anterior, también permite considerar una
relacion indirecta entre FPS y la decision de abandono. Con el fin de obtener
evidencia sobre lo enunciado, se plante6 una revision critica de literatura (Grant
& Brooth, 2009) que incorpord la evidencia de los FPS relacionados con el
desempenio, el ajuste y la abandono universitario en primer afio. Por medio del
instrumento PICOS (Moher et al.,, 2009) se analiz6 la evidencia empirica
documentada en bases de datos y repositorios. 79 investigaciones fueron
evaluadas con base en correlaciones significativas superiores a 0.25 (Cohen,
1992).
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Con base en la evidencia empirica revisada, los FPS incorporados en el estudio
corresponden a la busqueda de soporte, el ajuste, la motivacién, la autoestima o
autoconcepto, el estrés percibido, la sobre carga académica, la autoeficacia
académica, el soporte social percibido, la ansiedad a la evaluacion y la
efectividad en la toma de decisiones de carrera (Robbins, Lauver, Huy & Davis,
2004; Sandler, 2000; Sommer & Dumont, 2011)

Los resultados mostraron que la percepcion de soporte social, autoeficacia
académica y estrés percibido tienen relacion con permanencia, ajuste y
desempeno. Adicionalmente, se encontrd relacion entre busqueda de soporte
con ajuste y abandono universitario y entre motivacion intrinseca, autoestima,
percepcion de sobrecarga académica, ansiedad y autoeficacia en la toma de
decisiones de carrera con abandono y desemperio.

La existencia de variables que tienen una relacién directa o mediada por el ajuste
o el desempenfo permite complementar los modelos planteados a la fecha. Incluir
estas relaciones mediadas incrementa el poder explicativo de los modelos de
abandono en primer afio y orienta las estrategias para la intervencion.

Palabras clave: Desercion universitaria, Abandono universitario; Factores
psicosociales, Revision critica

Introduccion

El abandono universitario es un problema que hace parte de la agenda global de
la educacion superior y constituye una amenaza para el desarrollo cualquier pais.
Tinto (1982), lo define como una situacién a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y, no logra o tiene la intensién de completar su proyecto educativo.
Este tiene un mayor impacto en etapas tempranas de proceso educativo tras las
demandas de adaptacion social, académica e individual (Castafio, Gallon &
Gbémez, 2004) por lo que un 53% del abandono ocurre al finalizar el primer afio
(Unesco, 2007).

Para el diseio de intervenciones orientadas a la permanencia, se continda
trabajando en la identificacion de determinantes de la desercion (Robbins, Oh,
Le & Button, 2009). Estudiar el abandono universitario ha generado diferentes
modelos explicativos de tipo econdmico, organizacional, socioldgico, psicolégico
e interaccionista (Castano, Gallon, Gomez, & Vasquez, 2006; Himmel, 2002;
Torres, 2012; Viale, 2014) los cuales abordan variables psicologicas y sociales
como predictores o mediadores.

Para la revisidn se consideran los factores psicosociales (FPS) como aquellos
elementos del entorno social que interactuan e influyen con los atributos
individuales (Hogg & Vaughan, 2018) y que dentro del contexto educativo facilitan
la adaptacion social y académica. Por tanto, el estudiante que posee atributos
psicoldgicos favorables para afrontar las demandas del proceso educativo, tiene
mejor interaccion con el ambiente de la instituciéon educativa (Harris & Wood,
2014), mayor adaptacion y mayor persistencia (England, 2012).
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La diversidad de conceptos sustenta la necesidad de incorporar revisiones para
favorecer la uniformidad en las variables que, como determinantes o mediadoras,
estan relacionadas con el abandono universitario en primer ano y la efectividad
de los procesos de intervencion (Allen et al, 2009; Robbins, Lauver, Huy & Davis,
2004; Fong et al., 2017).

Para cumplir con lo anterior, se realiza una revision a partir de dos dominios
cognitivos: los psicologicos y los derivados de modelos educativos. Los primeros
se refieren a (a) los motivos como motores, son elementos ligados a la motivacion
orientada al cumplimiento de metas y la necesidad de pertenencia y (b) los
motivos como metas, incluyen motivacion hacia el resultado, el rendimiento o
hacia el aprendizaje. Los segundos, abordan: (a) los motivos y las expectativas,
contemplan la autoeficacia y las expectativas de resultado y (b) la autorreferencia
que corresponde al autoconcepto (Richardson, Abraham & Bond, 2012; Robbins
et al., 2004; Robbins, Allen, Casillas, Peterson & Le, 2005).

Los FPS del abandono segun su conceptualizacion y medida en la literatura son
la motivacion, la ansiedad a la evaluacion; el ajuste; el soporte social percibido;
la efectividad en la toma de decisiones de carrera; la autoeficacia académica; la
autoestima o autoconcepto; la sobrecarga académica, y el estrés percibido
(Petersen, Low & Dummont, 2009; Petersen, Lown, Dumont y Malope, 2010;
Robbins et al; 2004; Sandler, 2000; Sommer & Dumont, 2011; Sommer, 2013).
La tabla 1 muestra una breve definicidén de cada una de las variables incluidas
en la revision.

Metodologia

El presente trabajo constituye una revisién critica de literatura (Grant & Brooth,
2009) que busco la identificacion de un marco de referencia que permita identificar
e integrar las variables psicoldgicas y sociales que, de acuerdo con la literatura,
estan relacionadas con el abandono universitario en primer afio.

Por medio del instrumento PICOS (Moher et al., 2009) se analiz6 la evidencia
empirica documentada en bases de datos y repositorios. 79 investigaciones
fueron evaluadas con base en correlaciones significativas superiores a 0.25
(Cohen, 1992) entre aspectos psicosociales con abandono universitario en
primer ano, desempefio académico y ajuste a la universidad (Sommer, 2013).
Los criterios de busqueda utilizados se exponen en la tabla 2.

Tabla 2. Criterios de busqueda PICOS

Criterio Términos de busqueda

Poblacién Estudiantes universitarios/Carreras universitarias/profesionales/De primer
afio

Estudios Revisiones de literatura/Estudios empiricos

Variables Motivacion/Motivation - Sobrecarga académica/Academic Overload -

independientes Autoestima/Autoconcept/Selfconcept /Self-steem /Self perception -
Autoeficacia/Self-efficacy - Eficacia en la toma de decisiones de
carrera/Carreer desition making self-efficacy- Estrés Percibido/Perceived
Stress - Busqueda de soporte/Help Seeking - Soporte social percibido/Social
Support - Ansiedad a la Evaluacién/Test anxiety
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Desercion universitaria/persistence/university dropout/student attrition/ /intent

to persist
Desempefio académico /academic performance

Ajuste/adjustment

Variables
dependientes
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Tabla 1. Definicion de factores psicosociales en la literatura

Factor Definicion

Busqueda de Conducta de logro que se caracteriza por el empleo de estrategias para obtener éxito. Es un comportamiento proactivo de busqueda de solucion

Soporte de problemas abarca las interacciones de tipo informal que se encuentran asociadas a mejor socializacion en la universidad y al uso de los
servicios de soporte e intervencion. (Petersen et al., 2009; Richarson et al., 2012; Sommer & Dumont, 2011, Sommer, 2013).

Ajuste Proceso multidimensional de interaccién entre lo individual y el entorno para el afrontamiento de las demandas que provienen del proceso
educativo. Este constructo se ha abordado en cuatro sub-dimensiones de tipo académico, social, personal/individual e institucional (Baker &
Siryk, 1984).

Motivacion Se consideran como las razones para involucrarse en diferentes actividades y cuando se orienta al aprendizaje se encuentra relacionado con
interés en el estudio, persistencia, metas de desempefio y con las decisiones del sujeto al enfrentarse a diferentes alternativas y puede
categorizarse como intrinseca, extrinseca o no motivada (Eccles & Winfield, 2002, Sommer & Dumont, 2011; Vallerand et al. 1992)

Autoestima Es una actitud negativa o positiva hacia si mismo. Constituye un recurso relevante para el ajuste en momentos estresantes, ha sido relacionada

Estrés Percibido

Sobrecarga
académica

Autoeficacia

Soporte social
percibido

Ansiedad a la
evaluacion

Eficacia de la toma

de decisiones de
carrera

con la implementacion efectiva de estrategias para completar tareas y con el desempefio académico (Petersen et al., 2009)

Constituye una percepcion de falta de control, sobrecarga y presion que se refleja en un sentimiento de ansiedad, culpa y/o preocupacién
(Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983).

Sensacion de recarga de requerimientos educativos o responsabilidades para la obtencion de propdsitos académicos. Esta acompafiado de
pensamientos de incapacidad para administrar de forma afectiva demandas académicas y esta asociada con altos niveles de estrés en el primer
afio de universidad. (Petersen, et al., 2009; Sommer, 2013; Sommer & Dumont, 2011).

Corresponde a un juicio respecto a la habilidad de obtener o completar una tarea académica de forma independiente y autébnoma. Se caracteriza
por creencias de habilidad para desempefiarse y conducir sus actividades académicas y afrontamiento positivo de demandas académicas
(Chiungjung, 2016; Sommer, 2013; Schunk, 1991).

Sentimientos de aprecio, cuidado estima y valor, que provienen de otras personas. Se caracteriza por sentimiento de pertenecia a redes de
comunicacién y mutua obligacién/responsabilidad. (Robbins et al., 2004; Sommer, 2013)

Es definida como la inhabilidad para pensar o recordar, un sentimiento de tension. Corresponden a respuestas emocionales y comportamentales
que se acompanan de un pensamiento de preocupacion por tener resultados negativos o fallar en un examen o situacién evaluativa. (Chin,
Williams, Taylor & Harvey, 2017)
Se refiere al grado de confianza que los estudiantes tienen con respecto a su habilidad para obtener informacién ocupacional y educativa y
planear actividades académicas. Se relaciona con la conducta orientada a una meta y representa un juicio sobre las habilidades para tomar
decisiones por medio de la integracién de

informacién para organizar y ejecutar acciones para obtener éxito (Sandler,

2000)
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4. Resultados

Se presenta el rango de correlacion encontrado entre las variables objeto de
estudio y el numero de unidades de analisis que soportan cada rango (Fig. 1). La
evidencia sugiere que tener una percepcion de soporte social y autoeficacia
académica, favorecen la permanencia, el ajuste y el desempefio académico (r >
0.25) (De Clercq, Galand, Dupont & Frenay, 2012; Fong et al, 2017; Multon, Brown
& Lent 1991; Robbins et al, 2004; Sommer, 2013). Asi mismo presentar estrés
percibido derivado de las demandas académicas, sociales e individuales en el
proceso de adaptacion a la universidad afecta el nivel de ajuste y rendimiento en
la universidad e incrementa la intension o conducta de abandono (r > 0.25)
(Petersen, Low & Dummont, 2009; Sommer, 2013).

|Bi]5que de Soporte __,;I.Motivacién

Autoestima “': | Estrés percibido

Autoeficacia ’J[Sobrecarga Académica

Ansiedad a la Evaluacion

4
B Soporte Social Percibido

Eficacia en la Toma de j i

decisiones de carrera

Figura 1. Rangos correlacionales entre variables psicosociales, desempefio y abandono universitario

Otros de los FPS estudiados muestra tener relacién con dos de las variables
dependientes estudiadas (r > 0.25). La busqueda de soporte mostrd evidencia
correlacional con el ajuste yel abandono universitario (Pascarella, & Terenzini;
1980; Sommer; 2013). Por otro lado, la motivacion, principalmente intrinseca,
tiene relacion con al ajuste y el desempefio académico (Deci; Vallerand; Pelletier
& Ryan, 1991; Medellin, 2010; Sommer & Dumont; 2011, Sommer, 2013).
Respecto a la autoestima, existe poca evidencia con respecto su relacién con
abandono universitario, solo Gloria et al. (1999), sugirieron una relacion con la
intension de retiro. Sin embargo, con respecto al desempefio, el ajuste académico
e institucional se evidencié evidencia correlacional (Khalaila, 2015; Sommer &
Dumont, 2011). La sobrecarga académica, evidencio tener correlacion inversa
con respecto a abandono universitario y desempefio académico (Petersen et al
2009; Sommer 2013). La ansiedad a la evaluacion mostro correlaciones inversas
con el desempeno y al ajuste (Khalaila, 2015; Sommer, 2013). Finalmente, la
autoeficacia en la toma de decisiones de carrera, si bien no mostré una amplia
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evidencia, se identifica relacién con el abandono y el desempefio académico
(Peterson, 1993; Sandler, 2000; Spitzer, 2000).

En contraste con lo reportado por la literatura, en este estudio las investigaciones
revisadas sobre la ansiedad a la evaluacion y la sobrecarga académica, no
presentan indicadores correlacionales significativos superiores a 0.25 con
respecto al abandono universitario. De igual forma no se observaron
correlaciones significativas superiores a 0.25 con respecto al desempeno
académico.

Conclusiones

Los hallazgos del presente estudio sugieren que tener una percepcion de soporte
social, autoeficacia académica y estrés percibido derivado de las demandas
educativas influyen en la permanencia, el ajuste y el desempefio académico.
También que (a) la busqueda de soporte tiene relacion con el ajuste y el
abandono universitario; (b) la motivacion intrinseca con al ajuste y el desempefo
académico; (c) la autoestima, con el ajuste y el abandono universitario; (d) la
sobrecarga académica correlacion inversa con abandono universitario y
desempefio académico; (e) la ansiedad a la evaluacion correlacion inversa con
el desemperfio y al ajuste y finalmente (f) la autoeficacia en la toma de decisiones
de carrera con el abandono universitario y el desempeno académico.

Por otro lado, que el ajuste y el desempeio estan directamente relacionados con
el abandono universitario. Al respecto, la revisidn realizada muestra que la
variable ajuste, incluyendo de forma diferenciada el social, académico, institucion
e individual, tiene relacion con el desempefio y la desercion (Baker & Siryk, 1984;
Crede y Niehorster, 2012; Sommer & Dumont, 2011, Sommer, 2013). De igual
forma estudios como el de Cabrera et al (1993) y Sandler (2000) muestran que
la relacidon entre el desempeino académico y el abandono universitario.

Lo anterior sugiere que aquellos elementos relacionados con el ajuste o el
desempefno pueden predecir de forma mediada el abandono de estudiantes
universitario de primer afo. Ademas, que existen variables que tienen una
relacion directa con el abandono universitario o que al tener una relacion con al
ajuste o el desempefio pueden reflejar una relacién indirecta. Estudios como los
realizados por Robbins et al (2004), Sommer (2013) y Sandler (2000) sugieren
que incluir las relaciones mediadas incrementar el por explicativo de los modelos
explicativos de abandono.

Los estudios de Robbins et al. (2004), Fong etal. (2017) y Richardson et al. (2012)
constituyen un importante precedente que requiere actualizacion en pro de la
identificacion y generacion de medidas orientadas a favorecer los procesos de
intervencidén educativa institucional. Las evidencias incluidas en este escrito
buscan mostrar el estado de la investigacion en un campo que, a pesar de ser
ampliamente estudiado, requiere constante actualizacién dado que la medicién
FPS orientados a nutrir la intervencion en primer ano, favorece la retencién en un
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5% con respecto a los programas de intervencion que no miden estas variables

(Allen et al., 2009).
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Resumen. El abandono de los estudios en Educacion Superior es un fenémeno
presente a nivel mundial que preocupa a las autoridades universitarias de cada
pais y a las propias de cada universidad. La cantidad de estudiantes que
abandonan los estudios incide en los indicadores de calidad en numerosos
modelos de evaluacion universitaria y afecta no solo a las universidades, sino al
desarrollo social y personal de los jovenes; por tanto, la investigacion sobre la
intencion de abandono es un tema de interés debido a las repercusiones
sociales, institucionales y personales que genera. El objetivo de esta
investigacion fue caracterizar investigaciones empiricas cuantitativas sobre
intencidén de abandono en estudiantes universitarios en los ultimos 5 afios.

La metodologia empleada fue una revision sistematica de la literatura segun las
directrices de la declaracion PRISMA. Se emplearon 5 fases: (1) identificacion,
(2) seleccion, (3) elegibilidad, (4) inclusion, (5) evaluacion de sesgo. La busqueda
fue refinada con las palabras claves de "abandono" y “estudiante universitario”
en idioma inglés, espanol y portugués desde el afio 2015 a 2019.

La muestra fue de 15 investigaciones empiricas cuantitativas sobre intencion de
abandono. Sobre el tamafo muestral, los rangos con mayor proporcion de
numero de estudiantes fueron 101-500 (40%), de 501-1000 (26.66%) y estudios
con mas de 1000 estudiantes (26.66%). Los trabajos seleccionados fueron
realizados en el contexto europeo, los paises de origen de las muestras mas
frecuentes fueron Alemania (40%) y Espafa (20%). El analisis del disefio de
investigacién empleado indica que el 80% utilizé disefio correlacional y el 86.66%

91|Pégina


mailto:fsaez@ucsc.cl
mailto:yaralopez@udec.cl
mailto:rubiacobo@gmail.com
mailto:javier.mellan@usm.cl

de los estudios fueron de tipo transversal. La medicion de la intencién de
abandono fue realizada con items provenientes de otras escalas (40%), con
preguntas creadas por los investigadores para tal fin (46.66%) o de variables
relacionadas (13.33%). Los estudios correlacionales vincularon en mayor
medida a la intencién de abandono con variables como la motivacion, el
rendimiento o logro académico, el bienestar, el compromiso y la autoeficacia o
creencias de competencia. Algunas caracteristicas personales del estudiante
como puntuacién de ingreso, nivel educativo de los padres, nivel
socioeconomico, calificaciones de ensefianza media, sexo y edad fueron
identificados. En menor medida relacionaron a la intencién de abandono con
variables como emociones, compromiso, optimismo, inteligencia emocional y
procrastinacion.

Se concluye que la mayoria de los estudios son de tipo descriptivo-correlacional
y, por tanto, solo se acercan a la prediccion de la intencién de abandono. Futuras
investigaciones debieran explorar variables que permitan explicar la intencion de
abandono a través de la propuesta de modelos longitudinales y explicativos. Las
formas de medicién de la intencién de abandono son diversas, generalmente
responden a items construidos por los autores o items de otras escalas, por tal
motivo, se hace relevante construir y validar instrumentos que midan este
constructo.

Este estudio contribuye a la investigacion del abandono en estudiantes
universitarios en tanto sintetiza y reflexiona sobre los diversos modos en que los
investigadores en la actualidad miden y dan cuenta de las variables relacionadas
con la intencion del abandono. Esto permite visualizar (1) los modos mas
frecuentes de evaluacion (2) reflexionar sobre las variables que actualmente se
relacionan con el abandono en la Educacién Superior. Estudios futuros podrian
ampliar la busqueda en otras bases de datos y analizar otros aspectos de los
instrumentos utilizados para medir la intencion de abandono.

Descriptores o Palabras Clave: Educacion Superior, Intencion de Abandono,
Revision Sistematica.

. Introduccion

El abandono de los estudios en Educacidén Superior preocupa a las autoridades
universitarias de cada pais y las propias de cada universidad, es un fenémeno
presente a nivel latinoamericano y mundial (OECD, 2010); se evidencia como un
problema comun y con causas diferentes (Arce, Crespo, & Miguez-Alvarez,
2015). Los efectos del abandono universitario en la sociedad y las personas
obligan al desarrollo de investigaciones sobre el tema, con la finalidad de generar
de politicas publicas para su prevencion y para mejorar el acceso y la continuidad
en la Educacion Superior (Domingo, 2014).

En la literatura, en los ultimos afios se han desarrollado investigaciones sobre
los factores que intervienen en el abandono universitario (Mellado, Orellana, &
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Gabrie, 2017), los tipos de abandono (Ambroggio, Coria, & Saino, 2013; Arriaga,
Burillo, Carpeno, & Casaravilla, 2011), sus posibles causas y factores que
permiten su prevencion (Gutiérrez et al., 2016). La investigacion sobre el
abandono se ha centrado en el analisis cuando los estudiantes dejan las
instituciones universitarias (Pascarella & Terenzini, 2005). Sin embargo, “se ha
investigado en menor medida sobre la intencion del abandono de la carrera,
descuidando el analisis de los factores que mas peso tienen en la consolidacion
0 en la superacion de dicha intencion” (Herrero, Cervero, Esteban, & Bernardo,
2018, p. 134). Bajo este escenario, se hace relevante la identificacion de
variables que predicen e impactan en la intencibn de abandono de los
estudiantes.

Histéricamente, el concepto de intencidn de abandono se presenta en el modelo
sobre desercidn estudiantil propuesto Bean and Metzner (1985). La intencion de
abandono es definida como la probabilidad estimada de suspender los estudios
por parte del estudiante, refiere a la intencidn informada de los estudiantes de
cambiar su especialidad o abandonar su universidad y es vista como una sefal
de alerta temprana de desercién real (Bean & Metzner, 1985). Segun este
modelo existen cuatro dimensiones que pueden incidir en la intencion de
abandono, estos son: 1) los resultados académicos, 2) las variables académicas,
3) los antecedentes previos al inicio de la experiencia universitaria y 4) las
variables ambientales (Bean & Metzner, 1985). Por lo cual esta variable se
enmarca tanto en procesos internos como externos del estudiante, los cuales
pueden facilitar o ser de obstaculo en su desvinculacion con la universidad.
Siendo la problematica del abandono una cuestion que atafie al marco de la
politica formativa general y a las estrategias para el desarrollo del capital humano
de los paises, en los ultimos afos se han desarrollado revisiones orientadas su
estudio en diversos contextos (Belloc, Maruotti, & Petrella, 2010; Tuero, Cervero,
Esteban, & Bernardo, 2018; Wolter, Diem, & Messer, 2014), sin embargo estas
revisiones se han centrado en 1) investigaciones que evaluan estudiantes que
ya se han marchado de la universidad, teniendo pocos aportes en el caso de la
medicién y evaluacion de la intencion de abandono y 2) son estudios
desarrollados en muestras de estudiantes de paises especificos, dificultando la
generalizacion de los resultados en términos internacionales.

Por tanto, esta investigacion pretende revisar sistematicamente los trabajos que
consideren la intencion de abandono en estudiantes universitarios, con la
finalidad de identificar, clasificar y caracterizar las formas recientes de
investigacion y sus aportes, con el propésito consolidar los esfuerzos en el area
y contribuir al desarrollo de futuras lineas de trabajo. La relevancia de este
estudio reside en la fortaleza que tiene las revisiones sistematicas en actualizar
y proveer informacion sobre el avance cientifico de un tema en particular
(Perestelo-Pérez, 2013). En tal sentido la pregunta que nos planteamos en el
presente estudio es ¢Cuales son las tendencias en la investigacion sobre
intencion de abandono en estudiantes universitarios?, para esto se pretende
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identificar los métodos de investigacion empleados y los hallazgos principales
reportados, para asi responder al objetivo de caracterizar investigaciones
empiricas cuantitativas sobre intencion de abandono en estudiantes
universitarios en los ultimos 5 afos.

. Método

La busqueda se realizé mediante la metodologia de revision sistematica, la cual
consiste en un proceso de 5 fases para identificar la muestra de articulos a
analizar. La primera fase fue la identificacion, consistid en la busqueda de
articulos de las bases de datos Web of Science, Scopus, Eric y SciELO. Para la
refinaciéon de la busqueda en las bases, se emplearon las palabras claves de
“‘intencidn de abandono” OR "dropout" OR “Intentions of dropping out” OR
“dropout Intentions” OR “intention of students to drop out” OR “dropout-intentions”
AND "university" OR "higher education" OR "college" OR “post-secondary” OR
“tertiary education” OR "freshman" OR "undergraduate" OR "first-year student",
en idioma inglés, espanol y portugués, publicados desde hace 5 afios (Ultima
fecha de busqueda 24 julio de 2019). También se incluyeron articulos por “bola
de nieve”. Ademas, se utilizaron filtros para contar solo con articulos de
investigacion publicados en revistas de las bases de datos referidas, excluyendo
con ello tesis, disertaciones, libros, resenas, capitulos de libros, entre otros. Los
articulos fueron extraidos a través de la herramienta Mendeley.

En la fase de seleccidon, se mantuvo y contabilizé una sola version aquellos
articulos que aparecieron duplicados en las bases de datos consultadas. En la
fase de elegibilidad, se eliminaron articulos que no presentaba la palabra
"abandono” en contexto de educacion superior en el titulo y/o el resumen. En la
fase de inclusion, se consideraron los siguientes criterios: documentos de tipo
instrumental o empirico, nivel de estudios Educacién Superior, y especificamente
estudiantes universitarios y que el tema central fuese abandono. Como criterios
de exclusion se considerd: estudio del abandono en niveles distintos de
educacion formal (primaria, secundaria, postgrado) o texto inubicable. En la fase
de evaluacion de sesgo dos revisores independientes verificaron la informacion
obtenida, en el apéndice | se presenta el diagrama del proceso.

. Resultados

Luego del proceso de busqueda y seleccion, la muestra fue de 15
investigaciones empiricas cuantitativas sobre intencién de abandono. Con
respecto a las caracteristicas de los estudios, en la tabla 1 se describen aspectos
generales. Sobre el tamafo muestral, los rangos con mayor proporcion de
numero de estudiantes fueron 101-500 (40%), de 501-1000 (26.66%) y estudios
con mas de 1000 estudiantes (26.66%). Los trabajos seleccionados fueron
realizados en su mayoria en el contexto europeo. Solo se identificé en la revision
de las bases de datos seleccionadas un estudio en Latinoamérica,
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especificamente en estudiantes universitarios colombianos. Con respecto al
disefio de los estudios y considerando la clasificacion de los disefios de
investigaciéon en psicologia de Ato, Lopez, and Benavente (2013). La mayoria
de los trabajos fueron de tipo asociativo, dentro de esta categoria se incluyen
trabajos comparativos, predictivos y explicativo. Con respecto a las formas de
medicion de la intencién de abandono, la mayoria de los trabajos midieron este
constructo a partir de la construccidn de items por los propios autores, en menor
medida se emplearon items y/o escalas disefiadas para tal fin. Finalmente, la
mayoria de los trabajos midieron la intencién de abandono en una sola medicién
y en su mayoria la informacién fue obtenida de forma presencial.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudios seleccionados.

Caracteristicas de los estudios

seleccionados

Frecuencia %

Referencia

Tamafo Muestral

Menos de 100 participantes 1 6.66 (Biasi, De Vincenzo, & Patrizi, 2018)

Entre 101 y 500 40 (Bernardo et al., 2018; Duque, Duque, & Surifiach, 2013;
Gillet et al., 2017; Roso-Bas, Pades, & Garcia-Buades,
2016; Suhlmann, Sassenberg, Nagengast, & Trautwein,
2018; Vargas-

Porras, Parra, & Roa-Diaz, 2019)

Entre 501 y 1000 4 26.66 (Baulke, Eckerlein, & Dresel, 2018; Cortes, Mostert, & Els,
2014; Jeno, Danielsen, & Raaheim, 2018; Respondek,
Seufert,

Stupnisky, & Nett, 2017)

Mas de 1000 participantes 4 26.66 (Casanova, Cervero, Nufiez, Bernardo, & Almeida, 2018;

Fourie, 2018; Klein, 2019; Truta, Parv, & Topala, 2018)
Pais donde se desarroll6 el estudio

Alemania 4 26.66 (Baulke et al., 2018; Klein, 2019; Respondek et al., 2017;
Suhlmann et al., 2018)

Espafa 3 20 (Bernardo et al., 2018; Duque et al., 2013; Roso-Bas et al.,
2016

Rumania 1 6.66 (Truta)l etal., 2018)

Portugal 1 6.66 (Casanova et al., 2018)

Noruega 1 6.66 (Jeno et al., 2018)

Italia 1 6.66 (Biasi et al., 2018)

Colombia 1 6.66 (Vargas-Porras et al., 2019)

Francia 1 6.66 (Gillet et al., 2017)

Surafrica 2 13.33 (Cortes et al., 2014; Fourie, 2018)

Disefio del estudio

Descriptivo 3 20 (Bernardo et al., 2018; Klein, 2019; Vargas-Porras et al.,
2019)

Asociativo 12 80 (Baulke et al., 2018; Biasi et al., 2018; Casanova et al., 2018;
Cortes et al., 2014; Duque et al., 2013; Fourie, 2018; Gillet
etal., 2017; Jeno et al., 2018; Respondek et al., 2017; Roso-
Bas et al.,

2016; Suhlmann et al., 2018; Truta et al., 2018)
Momentos de medicion

Transversal 13 86.66 (Baulke et al., 2018; Bernardo et al., 2018; Casanova et al.,
2018; Cortes et al., 2014; Duque et al., 2013; Fourie, 2018;
Jeno et al., 2018; Klein, 2019; Respondek et al., 2017; Roso-
Bas et al., 2016; Suhlmann et al., 2018; Truta et al., 2018;
Vargas-

Porras et al., 2019)
Longitudinal 2 13.33 (Biasi et al., 2018; Gillet et al., 2017)
Formato de aplicaciéon

Presencial 8 53.33 (Bernardo et al., 2018; Casanova et al., 2018; Cortes et al.,
2014; Duque et al., 2013; Fourie, 2018; Gillet et al., 2017;
Respondek
et al., 2017; Roso-Bas et al., 2016)

Online 3 20 (Biasi et al., 2018; Jeno et al., 2018; Vargas-Porras et al.,

2019)
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Presencial-Online 1 6.66 (Baulke et al., 2018)
No describe 3 20 (Klein, 2019; Suhlmann et al., 2018; Truta et al., 2018)
Instrumento de medida empleado

Escala completa 0 -

items de otras escalas 6 40 (Baulke et al., 2018; Biasi et al., 2018; Gillet et al., 2017;
Jeno et

. al., 2018; Respondek et al., 2017; Truta et al., 2018)

Items creados por los autores 7 46.66 (Casanova et al., 2018; Cortes et al., 2014; Duque et al.,
2013;
Fourie, 2018; Roso-Bas et al., 2016; Suhimann et al., 2018;
Vargas-Porras et al., 2019)

Escala de variables relacionadas 2 13.33 (Bernardo et al., 2018; Klein, 2019)

Considerando las cuatro dimensiones que pueden incidir en la intencion de
abandono segun el modelo tedrico propuesto por Bean y Metzner (1985), en la
tabla 2 se describen las variables que han sido vinculadas a la intencién de
abandono. Con respecto a los resultados académicos cuatro estudios vinculan a
la intencién de abandono con el logro o rendimiento académico (Gillet et al.,
2017; Jeno, Danielsen, & Raaheim, 2018; Respondek, Seufert, Stupnisky, & Nett,
2017; Roso-Bas et al.,, 2016). En referencia a las variables académicas los
estudios se centran en mayor medida en la relacién de la intencion de abandono
con la motivacion académica (Baulke, Eckerlein, & Dresel, 2018; Biasi et al.,
2018; Jeno et al., 2018; Suhlmann, Sassenberg, Nagengast, & Trautwein, 2018;
Vargas-Porras et al., 2019), seguido del estudio del bienestar y satisfaccion
académica (Duque, Duque, & Surifiach, 2013; Gillet et al., 2017; Gutiérrez et al.,
2018; Suhlmann et al., 2018; Truta, Parv, & Topala, 2018), la autoeficacia
(Casanova, Fernandez-Castafon, Pérez, Gutiérrez, & Almeida, 2018; Gillet et
al., 2017) y el compromiso académico (Cortes, Mostert, & Els, 2014; Fourie,
2018; Truta et al., 2018). Finalmente, se presentaron en menor medida estudios
que relacionen la intencion de abandono con las emociones académicas
(Respondek et al., 2017), la percepcion de control (Respondek et al., 2017), la
procrastinacion (Baulke et al., 2018), la inteligencia emocional (Roso-Bas et al.,
2016) y el optimismo/pesimismo (Roso-Bas et al., 2016).

Tabla 2. Clasificacion de estudios segun variables que inciden sobre la intencién de abandono

Resultados Académicos Variables académicas Antecedentes previos del Variables
estudiante ambientales
(Respondek, Seufert,  (Baulke, Eckerlein, & Dresel, 2018; Biasi, (Biasi, De Vincenzo, & Patrizi, (Fourie,

Stupnisky, & Nett, 2017; Jeno,
Danielsen, & Raaheim, 2018;
Roso-Bas, Jiménez, & Garcia-

Buades, 2016)

De Vincenzo, & Patrizi, 2018; Fourie, 2018;
Gillet et al., 2017; Bernardo et al., 2018;
Jeno et al., 2018; Respondek et al., 2017;
Roso-Bas et al, 2016; Suhlmann,
Sassenberg, Nagengast, & Trautwein,
2018; Truta, Parv, & Topala, 2018)

2018; Fourie, 2018; Klein, 2019;
Roso-Bas, Jiménez, & Garcia-
Buades, 2016; Vargas-Porras,
Parra, & Roa-Diaz, 2019)

20
18; Gutiérrez et al.,
2018; Klein, 2019;
Vargas- Porras et
al.,  2019)(Fourie,
2018;
Bernardo et al,
2018; Klein, 2019;
Vargas- Porras et
al., 2019)

Sobre la vinculaciéon con los antecedentes previos del estudiante como las
variables mas destacadas fueron el numero de opcidon de la carrera, el nivel

9% |Pagina



educativo de los padres y la puntuacion de acceso a la carrera (Casanova et al.,
2018; Gutiérrez et al., 2018; Klein, 2019), seguido del nivel socioeconémico
(Klein, 2019; Vargas-Porras et al., 2019), de las dificultades para la eleccion de
la carrera (Cortes et al., 2014), sexo, edad (Fourie, 2018) y con la carga por el
requerimiento académico, (Klein, 2019).

Finalmente, con respecto a las variables ambientales se presentan vinculaciones
con el sentido de pertenencia a la universidad, percepciéon de las normas
(Suhlmann et al., 2018), con el apoyo al estudiante (Jeno et al., 2018), la
integracion con los profesores, su relacion y satisfaccion (Klein, 2019; Vargas-
Porras et al., 2019), la relacibn con sus compaferos y la satisfaccion del
estudiante en esas relaciones (Klein, 2019; Vargas-Porras et al., 2019), el apoyo
social (Cortes et al., 2014) y la percepcion de calidad de los recursos de la
educacion (Duque et al., 2013).

La mayoria de los estudios recomiendan el desarrollo de investigaciones
longitudinales que permitan estudiar el proceso de la intencion de abandono en
los estudiantes universitarios. Del mismo modo destacan la importancia de
considerar en los disefios de las futuras investigaciones el analisis de muestras
de participantes de diversas carreras para poder analizar esta variable en las
distintas areas de formacion, asi como también la utilizacion de instrumentos de
medida con propiedades psicométricas adecuadas que permitan obtener
medidas validas y confiables. En términos practico, las investigaciones refieren
el desarrollo de investigaciones experimentales, la aplicacién de practicas,
orientaciones y estrategias de aula que aborden la intencion de abandono,
convirtiendo este proceso beneficioso para la formacion profesional de los
estudiantes.

. Conclusiones

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas sobre ¢ Cuales
son las tendencias en la investigacion sobre intencién de abandono en
estudiantes universitarios?, se concluye lo siguiente: (1) La mayor parte de las
investigaciones seleccionadas fueron desarrollas en Europa, con muestras de
participantes de tamafo adecuado; (2) con respecto al disefio empleado, la
mayoria de los estudios fueron de tipo asociativo transversal; (3) la obtencién de
la informacién en su mayoria fue de tipo presencial; (4) pocos estudios
emplearon escalas con propiedades psicométricas adecuadas para la medicion
de la intencién de abandono.

Estos hallazgos ponen en relevancia la necesidad de desarrollar estudios que
desarrollen escalas de medida validadas para la medicion de la intencion de
abandono, que permitan la identificacién de poblacion en riesgo, el estudio de la
eficacia de programas, orientaciones y politicas para reducir la intencién de
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abandono y ampliar el conocimiento de los efectos de variables personales,
ambientales y académicas sobre esta.

Agradecimientos

Proyecto de investigacion codigo INDIN 02/2019, financiado por la Direcciéon de
Investigacion de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Chile.

CONICYT PFCHA/ DOCTORADO NACIONAL/2018 — 21180295 CONICYT
PFCHA/ DOCTORADO NACIONAL/2017 — 21170795

Apéndice |

Articulos producidos
n=406

A\ 4

Articulos duplicados n=202

Articulos no duplicados

n=204
p| Articulos sin las palabras claves en el
Articulos elegidos por titulo y resumen titulo o resumen n=70
n=134 Articulos excluidos por criterios

1. Investigacién tedrica (n=25).

2. Muestra distinta a estudiantes
universitarios (n=35).

3. Investigaciones cualitativas (n=25)

—p| 4. Laintencion de abandono no es la variable

Muestra totgl de articulos incluidos
n=15

Evaluacion de sesgo:

1. Serecurre a 2 revisores independientes,

A 4

v 2. Se utiliza la lista de verificacion de calidad

(disponible en:

hitne //inannahriaac ara/critical annraical t0

Muestra total de articulos incluidos
N=15

Figura 1. Fases para el desarrollo de la revision sistematica

98|Pagina



Referencia

Ambrogio, G., Coria, A., & Saino, M. (2013). Tipos de abandono en el primer afio universitario.
Orientaciones para posibles lineas de accion. . Paper presented at the Ill Clabes, Tercera
Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior, Mexico Df, Mexico

Arce, M. E., Crespo, B., & Miguez-Alvarez, C. (2015). Higher Education Drop-out in Spain--
Particular Case of Universities in Galicia. International Education Studies, 8(5), 247-264.

Arriaga, J., Burillo, V., Carpefio, A., & Casaravilla, A. (2011). Caracterizacion de los tipos de
abandono. Dividamos el problema y venceremos mas facilmente. Paper presented at the
Congresos CLABES.

Ato, M., Lépez, J., & Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificaciéon de los disefios de
investigacion en psicologia.

Anales de Psicologia, 29(3), 1038-1059.

Baulke, L., Eckerlein, N., & Dresel, M. (2018). Interrelations between motivational regulation,
procrastination and college dropout intentions. Unterrichtswissenschaft, 46(4), 461-479.

Bean, J. P., & Metzner, B. S. (1985). A conceptual model of nontraditional undergraduate student
attrition. Review of educational research, 55(4), 485-540.

Belloc, F., Maruotti, A., & Petrella, L. (2010). University drop-out: an ltalian experience. Higher
Education, 60(2), 127-138.

Biasi, V., De Vincenzo, C., & Patrizi, N. (2018). Cognitive Strategies, Motivation to Learning,
Levels of Wellbeing and Risk of Drop-out: An Empirical Longitudinal Study for Qualifying Ongoing
University Guidance Services. Journal of Educational and Social Research, 8(2), 79-91.

Casanova, J. R., Fernandez-Castafion, A. C., Pérez, J. C. N., Gutiérrez, A. B. B., & Almeida, L.
S. (2018). Abandono no Ensino Superior: Impacto da autoeficacia na intencdo de abandono.
Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 19(1), 41-49.

Cortes, K., Mostert, K., & Els, C. (2014). Examining significant predictors of students’ intention to
drop out. Journal of Psychology in Africa, 24(2), 179-185.

Domingo, J. R. (2014). El abandono universitario: variables, marcos de referencia y politicas de
calidad. REDU. Revista de Docencia Universitaria, 12(2), 281-306.

Duque, L. C., Duque, J. C., & Surifiach, J. (2013). Learning outcomes and dropout intentions: an
analytical model for Spanish universities. Educational studies, 39(3), 261-284.

Fourie, C. M. (2018). Risk factors associated with first-year students’ intention to drop out from a
university in South Africa. Journal of further and higher education, 1-15.

Gillet, N., Huyghebaert, T., Barrault, S., Bucourt, E., Gimenes, G., Maillot, A., . . . Sorel, O. (2017).
Autono mous and controlled reasons underlying self-approach and self-avoidance goals and
educational outcomes. Social Psychology of Education, 20(1), 179-193.

Gutiérrez, A. B. B., Fernandez-Castarioén, A. C., Garcia, M. E., Gonzélez, A. F., Pizarro, P. S., &
Tomas, E. A. (2018). Variables relacionades amb la intencié d'abandonament universitari en el
periode de transicid. Revista d'Innovacié Docent Universitaria, 122-130.

Gutiérrez, A. B. B., Menéndez, R. C., Rodriguez-Muiiz, L. J., Pérez, J. C. N., Herrero, E. T., &
Garcia, M. E. J. R. F. (2016). Prediccion del abandono universitario: variables explicativas y
medidas de prevencion. (16), 63-84.

Herrero, E. T., Cervero, A., Esteban, M., & Bernardo, A. J. E. X. (2018). ¢, Por qué abandonan
los alumnos universitarios? Variables de influencia en el planteamiento y consolidacion del
abandono. 21(2).

Jeno, L. M., Danielsen, A. G., & Raaheim, A. (2018). A prospective investigation of students’
academic achievement and dropout in higher education: a Self-Determination Theory approach.
Educational Psychology, 38(9), 1163- 1184.

Klein, D. (2019). The interplay between academic and social integration in explaining higher
education dropout intentions. An empirical application of Tinto's integration model in the German
context. ZEITSCHRIFT FUR ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT, 22(2), 301-323.

99|Pagina



Mellado, F. R. M., Orellana, M. B. C., & Gabrie, A. J. B. (2017). Variables y factores asociados al
fenbmeno de la retencién y abandono estudiantil universitario en investigaciones de
Latinoamérica y el Caribe. Paper presented at the Congresos CLABES.

OECD. (2010). “How many students drop out of tertiary education?". In OECD (Ed.), Highlights
from Education at a Glance 2010. Paris: OECD.

Pascarella, E. T., & Terenzini, P. T. (2005). How College Affects Students: A Third Decade of
Research. Volume 2: ERIC.

Perestelo-Pérez, L. (2013). Standards on how to develop and report systematic reviews in
Psychology and Health.

international Journal of clinical and Health psychology, 13(1), 49-57.

Respondek, L., Seufert, T., Stupnisky, R., & Nett, U. E. (2017). Perceived academic control and
academic emotions predict undergraduate university student success: Examining effects on
dropout intention and achievement. Frontiers in Psychology, 8, 243.

Roso-Bas, F., Jiménez, A. P., & Garcia-Buades, E. (2016). Emotional variables, dropout and
academic performance in Spanish nursing students. Nurse Education Today, 37, 53-58.

Suhlmann, M., Sassenberg, K., Nagengast, B., & Trautwein, U. (2018). Belonging mediates
effects of student- university fit on well-being, motivation, and dropout intention. Social
Psychology.

Truta, C., Parv, L., & Topala, I. (2018). Academic Engagement and Intention to Drop Out: Levers
for Sustainability in Higher Education. Sustainability, 10(12), 4637.

Tuero, E., Cervero, A., Esteban, M., & Bernardo, A. (2018). WHY DO UNIVERSITY STUDENTS
DROP OUT? INFLUENCING VARIABLES REGARDING THE APPROACH AND
CONSOLIDATION OF DROP OUT. EDUCACION XX1, 21(2), 131-154.

Vargas-Porras, C., Parra, D. |., & Roa-Diaz, Z. M. (2019). Factores relacionados con la intencién
de desertar en estudiantes de enfermeria . Ene, 16(1).

Wolter, S. C., Diem, A., & Messer, D. (2014). Drop-outs from S wiss Universities: an empirical
analysis of data on all students between 1975 and 2008. European Journal of Education, 49(4),
471-483.

100|Pagina



Motivos y periodos criticos de abando de la educacion
superior en estudiantes de primer ano de la
universidad del Bio-Bio cohortes 2016, 2017 y 2018

Linea Tematica: 1. Factores asociados al abandono. Tipos y perfiles de
abandono.

Jorge Saez
jasaez@ubiobio.cl

Chile Universidad del Bio-Bio
Verenna Tampe
vtampe@ubiobio.cl

Chile Universidad del Bio-Bio

Resumen.

El estudio del abandono en la educacion superior es un desafio para las
universidades latinoamericanas, sin ir mas lejos, segun Acevedo y Menni (2015)
la desercion de instituciones universitarias es preocupante, puesto que
manifiesta que en cierto grado las gestiones y los objetivos académicos han
fracasado. En Chile, la amplia oferta de universidades publicas y privadas, el
aumento de matricula y las complejidades laborales actuales han incidido en que
la desercion estudiantil sea un fendmeno en aumento, por lo cual resulta
preponderante abordarlo con el afan de desarrollar estrategias que permitan
comprenderlo.

El objetivo del siguiente trabajo es identificar cuales son los periodos criticos de
abandono y qué motivos consignan los estudiantes de primer afio al momento
de solicitar la finalizacion momentanea o permanente de sus estudios en la
Universidad del Bio-Bio (UBB). Para dar cumplimiento al objetivo se
consideraran las Renuncias Definitivas (RD) y los Retiros Temporales (RT)
realizados por tres cohortes de estudiantes de primer afo correspondiente a los
afios 2016, 2017 y 2018. Nos referimos a RT cuando un estudiante solicita la
suspension de estudios durante un periodo de tiempo determinado, mientras que
la RD refiere al abandono definitivo de la actual carrera. Por otra parte, se
consideraran los meses de marzo a diciembre como periodos de estudio, y la
clasificacion de los motivos de desercion establecidos a nivel institucional:
Académicos, Socioeconémicos, Financieros, Motivos de Salud, Vocacionales y
Otros.

Considerando estos aspectos, el presente trabajo realiza un analisis descriptivo

de los motivos y periodos criticos de abandono, para lo cual se analizaran los
datos cuantitativos proporcionados por la intranet institucional, utilizando
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clasificaciones y conceptos claves otorgados por la Direccién de Admision y
Registro Académico (DARCA).

En cuanto a los resultados, estos muestran que, para las tres cohortes
analizadas, considerando los RT y RD realizados, el motivo predominante es el
vocacional, siendo un 37% y 50% respectivamente del total. El segundo motivo
de abandono difiere, siendo el motivo socioeconémico (23%) el predominante en
los RT y el motivo académico (21%) en las RD.

En referencia a los periodos de abandono, existe una tendencia a que los
estudiantes realicen RT en el mes de mayo y junio con un 32% del total para las
tres cohortes analizadas, esto debido a que en dichos meses los estudiantes
finalizan la primera ronda de evaluaciones y participan del segundo proceso de
induccion realizado por el Programa Tutores de la UBB, en el cual se informan
plazos y periodos para realizar correctamente los tramites. Para las RD el
periodo critico es noviembre y diciembre con 39% del total para las tres cohortes,
esto debido a que son los meses de finalizacién del calendario académico, en
donde los estudiantes ya han adquirido la informacion necesaria para decidir no
continuar estudiando su carrera y ver otras alternativas.

Mediante el presente trabajo se concluye que identificar los motivos que
mayormente consignan los estudiantes al momento de realizar un RT o una RD,
permitira generar estrategias institucionales para abordar de mejor manera estos
motivos y aportara insumos para que los programas de acompafamiento
trabajen temas especificos con los estudiantes (motivos vocacionales). A su vez,
reconocer los periodos criticos de abandono favorecera a los sistemas de
seguimiento y alerta institucionales para prever y organizar acciones que
permitan disminuir la tasa de abandono. En palabras de Ramirez, Diaz y Salcedo
(2016), “les corresponde a las instituciones de educacién superior definir politicas
para ser lo mas eficientes con los recursos disponibles” (p.8), por lo cual
esperamos que estos resultados sirvan para orientar a las instituciones acerca
de la realidad de los motivos y periodos criticos de abandono que tienen los
estudiantes.

Descriptores o Palabras Clave: Motivos de abandono, Periodos criticos,
Retiros Temporales, Renuncias Definitivas.

. Introduccion

En los ultimos afos, la educacion superior en Chile ha presentado cambios
notables, pasando de una educacién elitista y minoritaria hacia una educacién
masiva, inclusiva y diversa. Esto ha generado un nuevo contexto con una enorme
heterogeneidad de estudiantes (Gonzalez 2005). Ante el aumento de matricula
y los nuevos contextos, las instituciones de educacion superior han debido
enfrentar desafios nuevos (Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, 2010)
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a su vez, han debido generar estrategias para reducir las tasas de abandono de
los estudiantes.

La UBB, institucion publica y estatal, ha tenido un aumento de matricula de
estudiantes de primer afio sostenido en el tiempo, siendo esta de 2.363, 2.432y
2.499, durante los afios 2016, 2017 y 2018, de los cuales 58,2% cuenta con
gratuidad durante 2016, 58,19% durante 2017 y 65,71% durante 2018, lo que
nos indica que provienen de los estratos socioecondmicos mas bajos. La tasa de
retencién de primer afio para las cohortes con politica de gratuidad ha sido de
84,7% el 2016 y 83,6% el 2017 y 82,7% el 2018. (Direccién General de Analisis
Institucional, DGAI, 2019).

Bajo este contexto, la UBB desarrolla diversos programas que buscan aportar a
la retencion de sus estudiantes, disminuyendo la tasa de abandono de aquellos
que cursan primer ano. Una estrategia que destaca es el Programa Tutores (PT),
creado el afio 2009 con el objetivo de contribuir al éxito académico de los
estudiantes de primer afio de los tres primeros quintiles, mejorando sus tasas de
aprobacion y retencion. Dicho trabajo se logra mediante la aplicacion de
estrategias institucionales de induccién y adaptacion a la vida universitaria, y el
desarrollo de competencias especificas y genéricas. Los tutores/as son los
encargados/as de acompanar a los estudiantes en sus procesos universitarios,
incluyendo los procesos de retiro temporal y renuncia definitiva, donde los tutores
juegan un rol fundamental en la deteccion de los motivos y, a su vez, del
acompanamiento en la toma de decisiones de los estudiantes.

. Problematica

Desde el afio 2015 el PT cuenta con un Sistema de Seguimiento y Alerta
Oportuna (SSAO) que permite llevar un registro de aquellos estudiantes que por
diversas razones se encuentran en riesgo de desercion, ya sea temporal o
permanente. Para ello el equipo de SSAO elabora semestralmente una ruta de
seguimiento que cuenta con aproximadamente cinco alertas vinculadas a hitos
de los estudiantes de primer afio, esto permite a los y las encargadas de carrera
ingresar a una planilla Excel a aquellos estudiantes que ante una posible
desincorporacion de la casa de estudios necesiten un seguimiento por parte del
equipo de tutores, equipo académico, equipo psicoeducativo, entre otros.

Si bien este sistema de seguimiento se ha ido fortaleciendo con los afios,
alcanzando altos indices de efectividad en deteccion 86% para este afo, hasta
el afio 2019 no se contaba con datos respecto a qué periodos de desercion son
mas criticos ni a los motivos por los cuales deserta un estudiante. Sin la
existencia de estos datos, no es posible robustecer el sistema de seguimiento ni
determinar en qué periodos de cada semestre académico es perentorio fortalecer
las tutorias con aspectos motivacionales, académicos u otros. Es decir, disponer
de este tipo de informacion se transforma en una herramienta importante para el
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equipo del PT, permitiéndole anticiparse y realizar acciones previas a los
periodos criticos, teniendo por objetivo afrontar de mejor manera las deserciones
estudiantiles.

. Objetivo General

El objetivo es identificar los periodos criticos de abandono y que motivos
consignan los estudiantes de primer afio al momento de solicitar la finalizacién
momentanea o permanente de sus estudios en la Universidad del Bio-Bio.

. Metodologia

Para el presente estudio se realizdé un analisis estadistico de tipo descriptivo,
utilizando la informacién proporcionada por el Sistema de Intranet Institucional
para obtener indicadores mensuales y anuales de desercién y, de esta manera,
otorgar un panorama general respecto a los periodos criticos de desercion. De
la misma manera se analizaron los motivos por los cuales los y las estudiantes
de primer afio deciden abandonar los estudios universitarios, considerando las
cohortes de los anos 2016, 2017 y 2018.

. Descripcion

Para comprender de manera acabada el siguiente trabajo resulta fundamental
dar a conocer los procedimientos que debe desarrollar él o la estudiante de
primer aio que desee realizar RT o RD. Cabe destacar, que nos referimos a RT
cuando un estudiante solicita la suspension de estudios durante un periodo de
tiempo determinado, ya sea durante uno o dos semestres consecutivos o tres
alternados, mientras que la RD refiere al abandono definitivo de la carrera en la
UBB.

La tramitacion formal de un RT o una RD se efectua en DARCA, donde él o la
estudiante debe completar una solicitud que clasifica los motivos de desercion
indefinida o permanente en cinco. Los y las estudiantes deben seleccionar dos
motivos marcando con 1y 2 las casillas, para de esta manera consignar cual es
el motivo principal y cual es el secundario. La UBB ha clasificado en cinco
categorias los motivos de RT y RD: el primero considera los problemas de
“Financiamiento”, haciendo referencia al estudiante que no continua sus estudios
porque no cuenta con becas y/o créditos, tiene deudas de arancel o problemas
econdmicos por cesantia, disminucién de ingresos, enfermedades de familiares,
entre otros. El segundo motivo refiere a problemas “Vocacionales”, lo cual gira
en torno a la desmotivacion por ingresar a una carrera no deseada o porque no
le gustd la carrera. El tercer motivo de desercion gira en torno a dificultades
“Socioecondmicas”, considerando dificultades familiares como la separacion de
padre y madre, el fallecimiento de un familiar, o por encontrarse en un lugar de
residencia no adecuado y a una distancia lejana de el hogar. El cuarto motivo
hace referencia a dificultades de “Salud”, por lo cual se solicita al estudiante
acreditar su estado de salud si decide retomar sus estudios en la misma
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universidad. Por ultimo, existe la categoria “Otros”, con la finalidad de que el
estudiante pueda realizar un RT o RD por cualquier motivo no especificado
previamente. Segun lo anterior, la UBB clasifica los motivos de desercién en
concordancia con las razones de abandono de mayor relevancia en
Latinoamérica (Canales y De los Rios, 2007), es decir, con las razones
personales, las cuales consideran la falta de actitud de logro, la frustracion, bajas
expectativas en torno a la educacion y poco interés por estudiar, entre otros; con
las razones institucionales y pedagodgicas, lo que considera la carencia de
asignaturas ligadas directamente con el ejercicio de la profesion, la orientacion
vocacional, la falta de estrategias de aprendizaje y de gestion del tiempo, etc.; y
por ultimo, con los factores socioeconémicos y laborales, esto considera las
condiciones econdmicas desfavorables de los estudiantes.

Por otra parte, en Chile el periodo académico universitario inicia principalmente
durante el mes de marzo de cada afo, finalizando el primer semestre durante los
meses de julio o agosto. El segundo semestre se da inicio regularmente durante
los meses de agosto y septiembre y finaliza durante el mes de diciembre. La
variacion de alguno de estos dos periodos se produce principalmente por
movilizaciones estudiantiles que implican paralizacion de las actividades
académicas.

Cabe destacar que la UBB cuenta con calendarios académicos elaborados por
DARCA, que estipulan hitos importantes para las y los estudiantes, asi como
para el personal docente y administrativo. Este calendario adquiere relevancia
para el analisis de datos, puesto que considera los plazos para realizar RD y RT.

6. Resultados Obtenidos
En cuanto a los resultados, el analisis se realiza considerando las tres cohortes
mencionadas diferenciando los motivos de abandono y los periodos en que los
estudiantes realizan un RT o una RD en la Universidad del Bio-Bio.

6.1 En cuanto a los Retiros Temporales.
A continuacién, se presenta una tabla con los motivos de abandono de los
estudiantes que realizaron RT durante los afos de estudio y ademas una tabla
con el resumen total.

Tabla 1: Motivos Retiros Temporales.

Retiros Temporales 2016
Motivo Vocacional Socioecondmi ‘ Financiero Salud Académic Otros
co
Cantidad |

% |

Retiros Temporales 2017

Motivo Vocacional Socioeconomi Financiero Salud Académic Otros
co
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Cantidad | 49 22 24 15 8 2

120

% \ 41% 18% 20% 13% 7% 2%
Retiros Temporales 2018

Motivo Vocacional Socioeconémi Financiero Salud Académic
co

Cantidad |

100%

% \ 37% 23% 12% 12% 15% 1%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.

Tabla 2: Resumen Retiros Temporales periodo de estudio.

Resumen
Motivo Cantidad
Vocacional 119 37%

Socioecondmico 75 23%

Financiero 57 17%

SEo 39 12%

Académico 33 10%

Oftros 3 1%

Total 326 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.

Los resultados muestran que el motivo predominante para los estudiantes que
realizan RT es el vocacional con un 37% seguido por el motivo socioecondémico
con un 23% del total.

6.2 En cuanto a las Renuncias Definitivas.
A continuacién, se presenta una tabla con los motivos de abandono de los
estudiantes que realizaron RD durante los afios de estudio y ademas una tabla
con el resumen total.

Tabla 3: Motivos Renuncias Definitivas.

Renuncias Definitivas 2016
Motivo Vocacional Socioeconémi | Financiero @ Académic
co
Cantidad

%
Renuncias Definitivas 2017

Motivo Vocacional Socioeconémi | Financiero @ Académic
co

Cantidad

%

Renuncias Definitivas 2018
Motivo Vocacional Socioeconémi | Financiero @ Académic
co
Cantidad

% 38% 14% 9% 33% 5% 2% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.
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Tabla 4: Resumen Renuncias Definitivas periodo de estudio.

Resumen
Motivo Cantidad
Vocacional 112 50%
Socioeconémico 36 16%
Financiero 19 8%
Académico 46 20%
Salud 8 4%
Otros 4 2%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.

Los resultados muestran que el motivo predominante para los estudiantes que
realizan RD al igual que en los RT es el vocacional con un 50% seguido por el
motivo académico con un 20% del total.

6.3 En cuanto a los Periodos de abandono de los Retiros Temporales.
A continuacion, se presenta una tabla con los periodos de abandono de los
estudiantes que realizaron RT durante los anos de estudio.

Tabla 5: Periodos de abandono estudiantes Retiros Temporales.

Periodos Retiros Temporales

Mes

2016
Cantidad

Mes

2017
Cantidad

%

Mes

2018
Cantidad | %

Marzo Marzo Marzo 5%
Abril Abril Abril 11%
Mayo Mayo Mayo 14%
Junio Junio Junio 13%
Julio Julio Julio 19%
Agosto Agosto Agosto 1%
Septiemb Septiemb Septiemb 1%
re re re

Octubre Octubre Octubre 8%
Noviembr Noviembr Noviembr 14%
e e e

Diciembr Diciembr Diciembr 6%
e e e

Enero Enero Enero 7%
Total Total Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.

Los resultados revelan que los meses donde los estudiantes realizan mas retiros
temporales son mayo y noviembre, repitiendo la tendencia en los tres afios de
estudio.

En cuanto a Periodos de abandono de los Retiros Temporales.

A continuacion, se presenta una tabla con los periodos de abandono de los
estudiantes que realizaron RD durante los anos de estudio.
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Tabla 6: Periodos de abandono estudiantes Retiros Temporales.

Mes
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiemb
re
Octubre
Noviembr
e
Diciembr
e

Enero
Total

2016
Cantidad

Periodos Renuncias Definitivas

Mes
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiemb
re
Octubre
Noviembr
e
Diciembr
e

Enero
Total

2017
Cantidad

%

2018
Mes Cantidad
Marzo

%

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiemb
re

Octubre

Noviembr
e

Diciembr
e

Enero

Total

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por Sistema de Intranet Institucional.

Los resultados revelan que los meses donde los estudiantes realizan mas
renuncias definitivas son los dos ultimos meses del ano académico, repitiendo la
tendencia en los tres afos de estudio.

. Conclusiones

La identificacion de los motivos de desercidon de los estudiantes de primer afio
cumple un rol fundamental para prevenir el abandono de los estudiantes de la
universidad. Es por esto que las universidades debiesen generar estrategias
institucionales para abordar de mejor manera estos motivos y aportar insumos
para que los programas de acompanamiento trabajen temas especificos con los
estudiantes. El principal motivo de abandono que declaran los estudiantes de
primer afio es el vocacional, eso es igual tanto para los estudiantes que realizan
RT como para los que realizan RD. Se puede agregar que impulsar iniciativas de
articulacion con la ensefianza media podra resultar transcendental para guiar la
eleccidon vocacional futura de los estudiantes, de esta manera los estudiantes
podran transitar su primer afio de universidad sin los resquemores del quehacer
profesional.

A partir de estos resultados, y considerando los principales motivos de desercion
identificados en el contexto Latinoamericano, resulta fundamental que la UBB
genere instancias para analizar en profundidad los motivos que inciden en la
decision de abandonar los estudios superiores. Si bien mediante el presente
trabajo es posible dar cuenta que el principal motivo de desercion es el
vocacional, resulta perentorio indagar en los factores que inciden en el por qué
el abandono se produce por temas vocacionales, y como inciden las dificultades
académicas en el motivo que finalmente consignan al completar la Solicitud de
DARCA; para que de esta manera la institucion pueda determinar si es necesario
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modificar la malla curricular de la carrera, adelantar las practicas que acerquen
a los estudiantes a su futuro quehacer profesional u otorgar herramientas que
les permita a los estudiantes trabajar en la disminucion de su frustracion, manejo
de la ansiedad y/o poco interés por el estudio, entre otros. Todo esto genera un
nuevo desafio para quienes trabajan al servicio de los estudiantes,
particularmente para DARCA, las Direcciones de Escuela y para los programas
de acompafnamiento que trabajan directamente con el estudiantado, puesto que
deben pensar en nuevos instrumentos de recoleccion de datos que permitan
obtener la informacion previamente sefialada.

A su vez, los periodos criticos donde mas abandonan los estudiantes de primer
afio son mayo-junio y noviembre-diciembre, esto es similar para estudiantes que
realizan RT y RD. Estos periodos reflejan la obtencion de calificaciones en los
ramos especificos de la carrera, por consiguiente, un estudiante que recibe
malas calificaciones estara mas propenso a desertar de la universidad.
Reconocer los periodos criticos de abandono favorecera a los sistemas de
seguimiento y alerta institucionales para prever y organizar acciones que
permitan disminuir la tasa de abandono, por ejemplo, se deberan gestionar las
semanas previas a los meses criticos reforzamientos académicos y jornadas
motivacionales que permitan a los estudiantes enfrentar de mejor manera sus
evaluaciones, para asi obtener mejores calificaciones. Es preciso destacar que
este trabajo es el inicio de un analisis que posteriormente se realizara por carrera,
lo que le permitira a la UBB y sus programas de acompafiamiento enfrentar las
problematicas segun las caracteristicas particulares de cada carrera y cada
escuela.

A partir de los resultados obtenidos respecto a periodos criticos y a motivos de
desercion, los programas de acompafamiento como el Programa Tutores tienen
la seguridad de que linea y que tematicas deben ser abordadas en espacios
como las Tutorias, como lo serian las tematicas vinculadas al area vocacional y
académica, para asi disminuir el porcentaje de abandono en estudiantes de
primer aflo académico,

Esperamos que estos resultados sirvan para orientar a las instituciones acerca
de la realidad de los motivos y periodos criticos de abandono que tienen los
estudiantes, pudiendo realizar analisis similares para generar estrategias
oportunas.

. Referencias
Acevedo, F. y Menni, G. (2015). Condiciones, Situaciones y Circunstancias de mayor incidencia en la
decision de abandono en la Educacién  Superior de Uruguay. Congresos

CLABES, 5. Recuperado de
https://revistas.utp.ac.pal/index.php/clabes/article/view/1099/1122

Canales, A., y De los Rios, D. (2007). Factores explicativos de la desercién universitaria. Revista Calidad
en la Educacion, (26), 173-

109|Pagina



201. Recuperado de https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/239

Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA. (2010). Diagnéstico y disefio de intervenciones de equidad
universitaria. Santiago de Chile: CINDA. Recuperado de https://cinda.cl/wp-
content/uploads/2010/03/diagnostico-y-diseno-de-intervencion-en-equidad- universitaria.pdf

Direccion General de Analisis Institucional. DGAI. (2019). Tabla de indicadores Programa PACE
Universidad del Bio-Bio. Concepcion, Chile.

Gonzélez, L. (2005). Estudio sobre la repitencia y desercién en la educacién superior chilena. Santiago de

Chile: UNESCO. Recuperado de
https://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0e1bk102/uplo

adlmg/File/REPITENCIA_DESERCION_L_E_Gonzalez_20 05.pdf

Ramirez, T., Diaz, R. y Salcedo, A. (2016). El uso de los términos abandono y desercién estudiantil y sus
consecuencias al momento de definir politicas institucionales. Congresos

CLABES, 6. Recuperado de
https://revistas.utp.ac.pal/index.php/clabes/article/view/1391

MO|Pagina


http://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/239
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0e1bk102/uplo
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0e1bk102/uplo

Estudos sobre abandono na modalidade de ensino a
distancia: analise de publicacoes do clabes de 2011 a
2018

Linha Tematica: 1. Fatores associados ao abandono. Tipos e perfis do
abandono.

Felipe Soso
felipe.soso@edu.pucrs.br
Brazil Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Adriana Kampff
adriana.kampff@pucrs.br
Brazil Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

Resumo. O fendmeno da evasao discente se faz presente em todos os niveis
educacionais, e no Ensino Superior esta sendo alavancado pelo crescimento dos
cursos na modalidade a distancia. Nesse contexto, inumeros desafios se
apresentam as Instituigbes de Ensino Superior (IES) na promocao da
permanéncia discente e, consequentemente, na redugao dos indices de evasao.
Na busca por identificar quais fatores contribuem com o abandono na
modalidade a distancia, e possiveis estratégias de promogédo da permanéncia,
voltam-se as atencdes para as pesquisas da Conferencia Latinoamericana sobre
el Abandono de la Educacion Superior (CLABES). Esta investigagcéo
concretizou-se através de uma pesquisa bibliografica nas producdes de todas as
edicdes da Conferencia, de 2011 a 2018, na tentativa de estabelecer um
panorama latino-americano sobre os estudos dessa tematica. Na analise dos
trabalhos selecionados, as maiores recorréncias em relacdo aos fatores da
evasao trazem aspectos pessoais dos académicos, questdes financeiras e de
adaptacdo a modalidade de ensino. Em relacdo a permanéncia, tem-se
estratégias que englobam diferentes niveis de responsabilizag&o institucional, a
promog¢ao da qualificagdo docente, o incentivo a interacéo e troca entre pares,
dentre as técnicas socializadas. Espera-se, com a construcdo dessa
investigacdo, formar um entendimento mais profundo sobre o complexo
fendbmeno da evasao no contexto da educacao a distancia.

Descritores: Educacgao a distancia, Evasédo, Abandono, CLABES.

. Reflexées iniciais

A evasao discente € um tema complexo que traz desafios a totalidade do sistema
educacional. No Ensino Superior, as discussdes sio elevadas pelos altos indices
de abandono, que no contexto latino-americano oscilam de 40% a 75%
(Satiencia, 2017). Segundo a mesma estatistica, na comparacéao direta entre os
paises desse bloco, se evidencia que Bolivia, Nicaragua e Colébmbia se
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destacam com as maiores taxas de evasao nesse nivel educacional, enquanto
Chile, Uruguai e Peru obtém maior sucesso na retengéao de seus alunos.

O fendmeno da evasao ganha ainda mais forga pelo crescimento vertiginoso da
modalidade de educacao a distancia (EaD), ja responsavel por mais de 20% de
todas as matriculas em cursos de graduagao no Brasil. Em uma década, entre
os anos de 2007 e 2017, “[...] as matriculas de cursos de graduacgéao a distancia
aumentaram 375,2%, enquanto na modalidade presencial o crescimento foi
apenas de 33,8% nesse mesmo periodo” (INEP, 2018, p.18). Apesar da EaD
ainda nao ser tado bem difundida quanto a educacgao presencial, ha fortes indicios
de que essa primeira modalidade de ensino apresenta indices de evasao tao
elevados, e até maiores, que a educacéo tradicional (Carr, 2000; Maia, Meirelles,
& Pela, 2004; Frydenberg, 2007; Nassar, Ohira, Cislaghi, Rodrigues & Catapan,
2008). Diante desse contexto, estudos que abordam os fatores relacionados a
evasao e a permanéncia discente no Ensino Superior a distancia sdo cada vez
mais necessarios para a garantia do sucesso académico. Por entender que a
mobilizagcdo de agbes competentes na reducéo da evasédo e na promogao da
permanéncia discente passam, antes de tudo, pelo mapeamento de suas causas
e fatores relacionados, propde-se responder a seguinte pergunta: De que forma
os fendbmenos da evasao e permanéncia discente nos cursos de graduagao a
distdncia vem sendo estudados, sob a perspectiva da Conferencia
Latinoamericana sobre el Abandono de la Educacion Superior (CLABES)?

Se apresenta uma investigagdo que tem por objetivo conhecer, sistematizar e
analisar a produgdo do campo cientifico desta Conferencia, focando em
pesquisas que abordem os fatores relacionados a evasado e a permanéncia
discente nos cursos de graduagdo a distancia. O CLABES, referéncia
internacional em pesquisas sobre abandono no Ensino Superior, esta ha oito
anos reforcando a importancia de se olhar para este campo de estudo, e as
pesquisas apresentadas em seus anais sao de extrema valia para o
estabelecimento de um panorama latino-americano sobre a tematica.

A investigagdo concretizou-se através de uma pesquisa bibliografica nas
producgdes de todas as edi¢cdes da Conferencia, de 2011 a 2018. Buscou-se, nos
Libros de Actas de cada edigéo, pesquisas que privilegiem o estudo do fenémeno
multifatorial da evas&o, abordando também estratégias de promocgédo da
permanéncia discente, sempre no contexto da modalidade de educacao a
distancia. Termos como educagao online, educacéao a distancia, EaD, e grafias
similares, nos idiomas portugués, espanhol e inglés, do contexto do estudo de
causas do abandono de cursos no Ensino Superior, guiaram a selegao das
pesquisas. As produgdes na categoria pbster ndo foram contempladas.
Inicialmente, optou-se por uma leitura do material apresentado com destaque
para o titulo e resumo, para posterior apreciacao completa.
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Ap0ds o término da busca que resultou no destaque de 10 trabalhos, um da edi¢ao
de 2011, trés de 2012, dois de 2013, dois de 2015, um de 2016 e um de 2017,
as produgdes foram analisadas a luz dos objetivos desta investigagdo. O
primeiro, trata-se de identificar quais s&o as causas e os fatores mais recorrentes
relacionados ao abandono discente de cursos de graduagdo a distancia
apresentados pelas pesquisas. E o segundo, busca identificar se as
investigacbes propdem, com base nos resultados obtidos, estratégias de
promocao da retencao discente. Antes de explorar as producgdes selecionadas,
faz-se necessario delinear alguns conceitos norteadores a investigagdo, assim
como o método de classificagao dos fatores abordados.

. Aportes teoricos

Na tentativa de reproduzir com clareza e precisao os dados do corpus de analise
desta pesquisa, as investigagdes serao apreciadas a luz dos trabalhos de Ramos
(2014), e Ramos, Bicalho e Sousa (2015). Ambas as investigagcoes fazem
revisdes bibliograficas de estudos que tratam da evasao e permanéncia discente
no Ensino Superior a distancia. Ramos (2014), resgata o Modelo de Composigéo
da Persisténcia proposto por Rovai (2003) no intuito de classificar e analisar suas
pesquisas. Através da revisdo e adaptacdo deste modelo a autora elabora 6
categorias de classificagdo (Figura 1), que englobam todas as dimensdes dos
fatores relacionados a evaséo e a permanéncia discente.

Sao notaveis as discrepancias entre as dimensdes apresentadas. As trés
primeiras, ‘Situagao socio demografica’, ‘Habilidades e experiéncias anteriores’
e ‘Situacao dos estudantes que variam no curso’ sao estritamente relacionadas
ao estudante, mas que ecoam na vida académica. Fatores como status
empregaticio, escolaridade, organizacéo e tempo de estudo, competem a essas
dimensdes respectivamente.

Figura 1 — Dimensdes de fatores relacionados a evaséo e a permanéncia.

Dimensdo 4
Interagdo,
participacdo e
desempenho

Dimensdo 3

Situagdo dos
estudantes que
variam no curso

Dimensdo 2
Habilidades e
experiéncias
anteriores

Dimensdo 5
Gestdo do
curso

Dimenséol Dimensdo 6

Evasdo e

Persisténcia Gestao

universitdria

Situagio sdcio
demografica

Fonte: Ramos (2014).
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A pesquisa de Ramos, Bicalho e Sousa (2015) propée uma segunda
classificagao, desta vez em relagao aos niveis de responsabilizag¢ao institucional.
Segundo os autores, o objetivo “[...] foi evidenciar como os professores/tutores,
coordenadores, gestores e dirigentes podem intervir para minimizar os efeitos da
evasao e potencializar os fatores de persisténcia” (p.9). Os niveis de
classificagdo, nomeados micro, meso e macro, referem-se as dimensodes 4, 5 e
6 respectivamente, as mais distantes de fatores estritamente relacionados aos
alunos. Esta ordenacdo segue conforme a crescente responsabilizacdo da
instituicdo sobre os fatores de evasao e permanéncia.

O nivel micro “trata de questdes relacionadas a interacéo entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem” (p.9). Este nivel é responsavel por abranger
processos de interacdo com o professor, estudante e conteudo, comunicacgao,
participagcédo formal nas atividades e o desempenho académico. O nivel meso
engloba o projeto pedagogico, a organizagao e execugao do curso, tecnologias
e gestao dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), entrega e realizagao
das atividades, apoio a aprendizagem, sistema de avaliagdo. Sobre o nivel
macro, nas palavras dos autores “espera-se dos gestores a prospecgao de agdes
de institucionalizagdo da EaD, formulacdo de planos e politicas de retencgao,
financiamento ao estudante e apoio a aprendizagem que refletem nos niveis
meso e micro” (p.12).

O corpus dessa investigagcao sera submetido a classificagdo acima descrita,
ordenando a analise dos dados. Apesar de ser um modelo exterior as pesquisas
da Conferencia, sua escolha é justifica pela complexidade e abrangéncia dos
fatores estudados, o que permite estabelecer um panorama extenso dos
fendbmenos de evaséo e permanéncia.

. Produgbées do CLABES

Ao olhar para as produgdes selecionadas, observa-se que cinco investigagdes
formam conduzidas por pesquisadores brasileiros, duas por mexicanos, duas por
colombianos e uma por investigadores panamenhos. Apesar da clara
predominancia de trabalhos em contexto brasileiro, temos uma amostra que
reflete a heterogeneidade latino-americana, e indica, sob a perspectiva da
Conferencia, quais regides tém investigado a tematica foco deste trabalho. Em
relacdo a categoria administrativa dos locais pesquisados, dos 10 trabalhos, 6
representam |ES privadas e 4 publicas. Nota-se, ainda, que duas das
investigacdes (uma brasileira e outra colombiana) sdo resultado de parcerias
institucionais, mostrando que o intercambio de conhecimentos deve ser
valorizado na busca de solucbes para o complexo problema da evaséao
educacional.
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A respeito da estruturacdo metodoldgica das pesquisas analisadas, vemos um
predominio da abordagem qualitativa (Netto, Gotta, & Bertinetti, 2012; Guidotti &
Verdum, 2013; Netto, Guidotti, & Santos, 2012; Trevifio, Avila, & Loreley, 2015;
Arruda & Schneider, 2012) para analise e tratamento dos dados, seguida das
investigacdes de carater misto (Cabuyales, Castillo, Griffin, & Rodriguez, 2011;
Bafiuelos, Guerrero, & Sanchez, 2013; Lara, Silva, Galeano, Carrefio, & Ariza,
2017; Santos & Giraffa, 2015), e apenas um estudo que se constitui como
quantitativo (Castro & Rodriguez, 2016). Em geral, as pesquisas nhomeiam-se
descritivas, pois buscam trazer diversas caracteristicas da populagcédo e do
fendbmeno estudado, sem interferéncias ou manipulagdes por parte dos
pesquisadores. Todas as investigagdes contam com levantamento bibliografico
anterior a aplicagao de algum instrumento de coleta de dados, ou tém a consulta
a literatura como unica fonte de analise para discussao da tematica.

Das investigagdes que ultrapassam a revisao bibliografica (7 trabalhos) observa-
se que o foco esta em analisar um contexto especifico. Tais pesquisas trazem a
realidade de cursos de graduagao, como Pedagogia (Netto, Gotta, & Bertinetti,
2012; Guidotti, & Verdum, 2013), e Psicologia (Bafuelos, Guerrero, & Sanchez
2013), ou englobam a IES de forma geral (Cabuyales, Castillo, Griffin, &
Rodriguez, 2011; Lara, Silva, Galeano, Carrefio, & Ariza, 2017; Castro &
Rodriguez, 2016; Trevifio, Avila, & Loreley, 2015). Na analise desses estudos
percebe-se a predominancia no uso de questionarios para levantamento de
informagdes de ordem sociodemografica, condi¢des de estudo, antecedentes e
perspectivas académicas, orientagdo vocacional, ou seja, dados que englobam
tanto fatores de ordem pessoal dos académicos, como aqueles mais
relacionados a instituicdo e ao curso que escolheram. Em nenhuma das
pesquisas os instrumentos aplicados foram disponibilizados na integra, tendo
apenas sua estruturacdo, populacdo-alvo, e meios de aplicacao descritos
brevemente. Sobre isso, tem-se que os questionarios foram designados de forma
online (em alguns casos complementados com chamadas telefénicas) a diversos
volumes de estudantes, que variam de algumas dezenas (54), nas investigacdes
de apenas um curso, até alguns milhares (2081), quando a investigagao engloba
toda a instituicao.

Seguindo a metodologia de classificagao descrita anteriormente, atenta-se para
os fatores relacionados a evasido discente apontados pelos resultados das
investigagcdes. O Quadro 1 organiza os fatores conforme as 6 dimensdes.

Analisando a bibliografia selecionada, percebe-se que os fatores de maior
recorréncia em se tratando de evasdo estdo relacionados a Dimensao 3 —
Situagdes dos estudantes que variam no curso. Nesta dimensdo, o fator
referente ao aspecto financeiro foi um dos que mais recebeu destaque ao longo
das pesquisas. Os cursos EaD representam investimentos tdo altos quanto os
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da modalidade presencial, se ndo ha apoio financeiro por parte da familia ou
instituicdo as chances de o aluno evadir aumentam significativamente. Outro
fator que se destaca nessa mesma Dimenséo esta relacionado a modalidade em
Si, que possui uma série de particularidades em comparagdo ao ensino
tradicional. Os académicos que optam pela EaD se surpreendem pela alta
exigéncia e tempo de dedicagcao necessarios, contrariados pela impressao de
que os cursos nessa modalidade sao mais “faceis” que o ensino tradicional,
acabam evadindo pela falta de adaptacao.

Pode-se destacar na Dimenséo 1 - Situagdo socio demografica, a importancia
do status empregaticio dos alunos da modalidade a distancia. Se dependem
economicamente do emprego que possuem acabam tendo menos tempo para
dedicar-se aos estudos. Em relacdo a Dimensao 5 — Gestao do curso, 0s unicos
fatores apontados pelas pesquisas sao ligados o projeto pedagdgico do curso.
No entendimento dos autores que os abordam, a falta de flexibilizacdo dos
planos de estudo, a precaria organizagao das disciplinas, e a manutencgao de
formas tradicionais de avaliacdo sao questdes importantes que podem levar a
evasao discente. Dentro da Dimenséao 4 percebe-se um direcionamento para a
importancia da preparagao do docente e de modos qualificados de comunicacao
com o mesmo. As Dimensdes 2 e 6 trazem fatores menos frequentes no ambito
geral das pesquisas.

Ao decompor as investigacdes selecionadas, percebe-se que algumas delas ndo
trazem estratégias de promocdo da permanéncia discente, € o caso de
Bafiuelos et al (2013), Castro e Rodriguez (2016), Trevifio et al (2015), Santos
e Giraffa (2015). Olhando para as pesquisas restantes, este artigo detém-se em
retomar a classificagcdo descrita anteriormente para organizar as colocagdes.
Seguem as estratégias de permanéncia, conforme nivel de responsabilidade
institucional.

Quadro 1 — Fatores de evasao agrupados por Dimensdes e quantizados pelo nimero de ocorréncias.

(Dir)nensées Fatores (F)

D

D1 - Situacdo | F1.1 — Sexo: Cabuyales et al. (2011); Bafiuelos et al (2013); Netto et al (2012).

sécio F1.2 — Idade: Cabuyales et al. (2011); Bafiuelos et al (2013); Netto et al (2012); Santos e

demogréfica Giraffa (2015).
F1.3 - Status empregaticio: Depender economicamente de seu trabalho. Cabuyales et al.
(2011); Bafiuelos et al (2013); Lara et al (2017); Netto et al (2012); Castro e Rodriguez
(2016).
F1.4 - Local de residéncia: Distancia do polo presencial. Bafiuelos et al (2013). F1.5 -
Deficiente acesso a internet: Lara et al (2017).

D2 - F2.1 — Falta de habilidades com recursos tecnolégicos: Lara et al (2017).

Habilidades e | F2.2 - Deficiéncias na preparagdo académica prévia: Lacunas nas habilidades leitora,

experiéncias escrita e matematica. Lara et al (2017).

anteriores F2.3 - Orientagao vocacional: Lara et al (2017).
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D3 — Situagao
dos
estudantes
que variam no
curso

F3.1 - Fatores relativos a modalidade de ensino: Ndo cumpriu com expectativas. Exige
muito tempo de estudo e dedicagdo. Dificuldades de adaptagédo. Cabuyales et al (2011);
Guidotti e Verdum (2013); Castro e Rodriguez (2016); Bafuelos et al (2013); Lara et al
(2017); Netto et al (2012); Santos e Giraffa (2015).

F3.2 — Fatores situacionais: Conflitos familiares. Problemas de saude. Gravidez. Auséncia
de motivagéo. Cabuyales et at (2011); Bafiuelos et al (2013); Lara et al (2017); Guidotti e
Verdum (2013); Castro e Rodriguez (2016).

F3.3 - Realizacao de atividades sincronas (como trabalhar): Cabuyales et al (2011); Lara et
al(2017); Castro e Rodriguez (2016).

F3.4 - Dificuldades académicas: Deficiente compreensao dos conteldos. Banuelos et al
(2013); Castro e Rodriguez (2016).

F3.5 - N&o ter local adequado para estudar: Bafiuelos et al (2013).

F3.6 - Problemas de ordem econdmica: Dificuldades no financiamento da matricula.
Auséncia de apoio econdmico. Lara et al (2017); Netto, Gotta, e Bertinetti (2012); Guidotti e
Verdum (2013); Netto, Guidotti, e Santos (2012); Castro e Rodriguez (2016); Santos e
Giraffa (2015); Trevifio et al (2015).

D4 — F4.1 - Falta de dedicagéo e preparo docente: Cabuyales et al (2011); Bafuelos et al (2013);

Interagao, Arruda e Schneider (2012).

participagdo e | F4.2 — Dificuldades de comunicagdo com o docente: Cabuyales et al (2011); Castro e

desempenho Rodriguez (2016); Trevifio et al (2015).

D5 — Gestao F5.1 — Projeto pedagodgico: Alta exigéncia. Auséncia de dosificagdo de conteudos.

do curso Cabuyales et al (2011); Bafiuelos et al (2013); Trevifio et al (2015); Santos e Giraffa (2015).
F5.2 - Poucas alternativas para realizar as provas e trabalhos parciais: Predominio de
formas tradicionais de avaliagdo. Cabuyales et al (2011); Netto et al (2012); Trevifio et al
(2015); Bafuelos
et al (2013).

D6 — Gestao F6.1 — Plataforma online: Acessibilidade. Material instrutivo de baixa qualidade. Caréncia

universitaria

de um tutor virtual. Cabuyales et al (2011); Bafiuelos et al (2013).
F6.3 - Assuntos administrativos: Cabuyales et al (2011).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

3.1 Estratégias de permanéncia a nivel Micro

Dentro dessa Dimenséao, as estratégias elencadas pelas pesquisas estdo no
campo da interacdo e da criagdao de habitos para melhora do desempelho
académico. A troca entre pares, o dialogo com tutores e docentes sao questdes
que precisam ser exploradas para manter fortes conexdes, acdes de valorizagao
da coletividade sao importantes porque promovem o engajamento (Guidotti &
Verdum, 2013; Netto et al, 2012; Cabuyales et al, 2011). A confecgao de diarios
de aula também é apontada como uma estratégia para melhora do desempenho
académico.

3.2 Estratégias de permanéncia a nivel Meso

Com relacao as responsabilidades da gestdo do curso, as pesquisas apontam
como estratégias a necessidade de se desenvolver habilidades uUnicas a
modalidade a distancia, que inicia com a devida instrucdo discente sobre as
particularidades da metodologia, e passa pela promogdo de habilidades
autodidatas, capacitando o discente para o uso de diferentes ferramentas digitais
(Lara et al, 2017). A organizagcado e planificacdo das atividades é questédo
presente e se materializa com a construgcdo de tabelas de tempo semanal
(Guidotti & Verdum, 2013; Netto et al, 2012). Estratégias como essas contribuem
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para o bom andamento do curso e diminui as chances de abandono dos
estudantes.

Norteia-se também a importancia de possibilitar ao aluno a autoavaliacédo e a
avaliacao do curso/disciplina, buscando continuamente melhorar os processos
de ensino-aprendizagem (Netto et al, 2012). Ha ainda, a proposi¢ao de uma
estratégias de compartilhamento de informagdes sobre vagas de emprego, que
atenderia tanto a parcela dos egressos do curso, quanto aos alunos que
precisam garantir a renda para continuar estudando (Guidotti & Verdum, 2013).

3.3 Estratégias de permanéncia a nivel Macro

As estratégias localizadas nesse nivel de responsabilidade institucional (gestao
universitaria) estao fortemente guiadas para a capacitagdo docente. Do mesmo
modo que a deficiente orientagao de professores e tutores na modalidade € um
fator importante para a evasao discente, a promogao da capacitagao docente
pode gerar impactos positivos de permanéncia. Os docentes precisam estar
cientes das especificidades da EaD, principalmente em relagdo aos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs), desenvolvendo habilidades de mediagéo a
distancia e de criacdo de atividades com todas as ferramentas digitais
disponiveis (Cabuyales et al, 2011; Lara et al, 2017; Arruda & Schneider, 2012;
Netto et al, 2012). Ainda sobre os ambientes virtuais, Lara et al (2017) explicita
que 0s mesmos precisam de assisténcia técnica adequada, e que tem de contar
com algum tipo de rastreamento de dados para acompanhamento do estudante.
De acordo com as pesquisas, a promoc¢ao da permanéncia envolve também o
acompanhamento continuo das informacdées de evasdo e demais dados
institucionais, acao estritamente necessaria em vias de qualificar a educacdo em
todo o contexto universitario (Lara et al, 2017; Netto et al, 2012). Outro ponto de
grande importancia para promog¢ao da permanéncia é o oferecimento de
programas de apoio financeiro aos discentes, estratégia crucial frente a um dos
fatores mais recorrentes relacionados a evasédo (Netto et al, 2012).

4. Consideracgées finais

Ao longo desta investigacao se propés o mapeamento do fenémeno multifatorial
da evasdo na educacao a distancia, bem como da permanéncia discente, através
da analise de pesquisas do CLABES. Como explicitado no inicio da investigacéao,
a procura por cursos de graduagdo na modalidade a distancia tem aumentado
muito nos ultimos anos, ao mesmo tempo que sao registrados altos indices de
evasao nesse mesmo contexto. Dessa forma, existe uma preocupacao crescente
sobre a formacao superior dos alunos que escolhem a EaD, porque em uma
modalidade de ensino que ainda esta em desenvolvimento sobram fatores que
podem levar a evasao discente.

A maioria deles, emergidos na analise das investiga¢gdes da Conferencia, estao
relacionados a fatores de ordem pessoal dos académicos. Questdes como
vinculo empregaticio, adaptacao a modalidade de ensino e fatores de ordem
econdmica dos sujeitos pesquisados apareceram com mais frequéncia. Em

M8|Pagina



seguida, tém-se os fatores de competéncia dos cursos, como projeto pedagdgico
e estrutura avaliativa. A responsabilidade dos docentes e tutores na evasao
discente foi bastante comentada.

Na analise das pesquisas, estado descritas algumas estratégias de promogao da
permanéncia, recebendo maior destaque aquelas que estdo relacionadas a
gestdo universitaria, a interagcdo e ao desempenho no contexto académico.
Qualificagdo docente, incentivo a interagdo e a troca entre pares, apoio
financeiro, e ambiente virtual dinadmico foram alguns dos fatores relacionados a
permanéncia dos estudantes.

E importante lembrar que as pesquisas analisadas objetivam investigar
contextos especificos, contribuindo no estudo do complexo problema da evasao
discente. O volume de pesquisas sobre evasdo em EaD, no entanto, no
CLABES, é pequeno, quando comparado aos indices de crescimento dos alunos
matriculados na modalidade no contexto latino-americano. De forma a incentivar
as investigagbes na area, sugere-se que, para as proximas edicbes da
Conferencia, seja criada uma linha tematica especifica para trabalhos que
envolvam a educagao superior a distancia, atendendo dessa forma a uma
demanda importante de realizagao e valorizagdo de pesquisas com esse foco.
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Diagnéstico del abandono potencial en estudiantes del
curso de nivelacién. Caso Escuela Politécnica Nacional

Linea Tematica: 1. Factores asociados. Tipos y perfiles de abandono.

Sandoval, lvan y Naranjo, David ivan.sandoval@epn.edu.ec Escuela Politécnica
Nacional — Ecuador

Resumen. Durante el proceso de admision a las Instituciones de Educacién
Superior (IES) en Ecuador, los postulantes deben rendir el Examen Nacional de
Evaluacion Educativa «Ser Bachiller». La nota que un postulante obtiene en
dicho examen (nota de postulacion) es uno de los factores que determina sus
probabilidades de acceder a un cupo en una IES. No obstante, en estudios
anteriores llevados a cabo por la Escuela Politécnica Nacional (EPN), se ha
cuestionado la pertinencia de los conocimientos evaluados en dicho examen, en
el sentido de que la nota obtenida por los postulantes no constituye un indicador
confiable que relacione el éxito o, al menos, la permanencia de los estudiantes
en el Curso de Nivelacién de la EPN. Paralelamente, la EPN ha definido como
Grupo de Abandono Potencial, a aquel conformado por los estudiantes que
obtienen una calificacidn menor o igual a seis puntos en todas las materias del
Curso de Nivelacion durante el primer bimestre, pues, de experiencias previas,
se ha encontrado que gran parte de estos estudiantes termina por abandonar el
Curso de Nivelacion. En respuesta a estos antecedentes, en el presente estudio
se plante6 identificar los factores asociados al abandono potencial de
estudiantes del Curso de Nivelacion de la EPN. En primer lugar, se aplicé una
prueba de diagnodstico a los estudiantes que obtuvieron un cupo para acceder a
la EPN en el periodo académico 2019-A. La prueba de diagndstico estuvo
estructurada en dos secciones: la primera, relacionada con Aptitud Matematica,
y la segunda, concerniente a Lenguaje y Comunicacién. Posteriormente, se
analizo la relacion entre el abandono potencial con los resultados de la prueba
de diagnostico, las notas del primer bimestre en el Curso de Nivelacion, la Nota
de Postulacion y un conjunto de variables descriptivas para cada estudiante. El
analisis se llevd a cabo mediante regresion logistica a través del método
stepwise con criterio de informacion de Akaike, con el objetivo de determinar las
variables que mas influyen en el modelo. Como resultado de lo anterior se obtuvo
que el factor que influye mas significativamente en el abandono potencial es la
nota de la seccion de Aptitud Matematica de la prueba de diagnostico, los
factores que medianamente influyen, son el sexo y el tipo de Curso de
Nivelacion, mientras que la nota de postulacion se encontré entre los factores
que no tienen influencia significativa. En resumen, los estudiantes que hayan
obtenido una nota deficiente en la seccion de Aptitud Matematica y que ademas
sean hombres y estudien en el Curso de Nivelacion de las carreras Tecnoldgicas
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tienen mayor probabilidad de abandonar potencialmente el Curso de Nivelacion.
Estos resultados ponen en evidencia la poca pertinencia de los conocimientos
evaluados en el examen “Ser Bachiller” y muestran la necesidad de generar
intervenciones educativas por parte de la EPN que se enfoquen, principalmente,
en nivelar las habilidades matematicas de los estudiantes, incluso previo al Curso
de Nivelacion.

Descriptores o Palabras Clave: Abandono Potencial, Prueba de Diagndstico,
Stepwise AIC.

. Introduccion

En Ecuador, los estudiantes que han concluido sus estudios de Bachillerato
tienen la opcién de continuar con su formacion académica en una Institucién de
Educacién Superior (IES), a través de un proceso de postulacion regulado por la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
(SENESCYT).

Durante el proceso de postulacion, los estudiantes deben rendir el Examen
Nacional de Evaluacion Educativa «Ser Bachiller» que es un instrumento a través
del cual se evaluan las aptitudes y conocimientos de los bachilleres en cinco
campos: Dominio Matematico, Dominio Linguistico, Dominio Cientifico, Dominio
Social y Aptitud Abstracta (Proceso de Admision, 2019). En funcién de la nota
que obtiene un estudiante en el Examen Ser Bachiller, conocida como nota de
postulacion, se le es asignado un cupo en una determinada IES; ademas, se
toman en cuenta otros factores, como la disponibilidad de cupos en cada IES y
la demanda que existe por una carrera durante un periodo determinado; no
obstante, los estudiantes que obtienen las notas de postulacidon mas altas tienen
mayor probabilidad de acceder a un cupo (Proceso de Admision, 2019).

Si bien el objetivo del Examen Ser Bachiller es otorgar cupos a los estudiantes
mejor capacitados académicamente, en estudios previos llevados a cabo por la
Escuela Politécnica Nacional (EPN), se ha cuestionado la pertinencia de los
conocimientos evaluados en dicho examen, en el sentido de que la nota de
postulacion no constituye un indicador confiable que relacione el éxito o, al
menos, la permanencia de los estudiantes en el Curso de Nivelacion de la EPN.
Este hecho, a su vez, ha puesto en evidencia la necesidad de que la EPN
desarrolle su propio instrumento para evaluar las aptitudes y conocimientos de
los estudiantes previo a su ingreso al Curso de Nivelacion (Sandoval, Sanchez,
Velastegui y Naranjo, 2018).

Actualmente, la EPN tiene implementados dos tipos de Curso de Nivelacion: uno

para las carreras de Ingenieria, Ciencias y Ciencias Administrativas y otro para
las carreras de Nivel Tecnolégico Superior. El objetivo del Curso de Nivelacion,
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ademas de sus fines netamente académicos, es integrar a los nuevos
estudiantes a la vida universitaria, de modo que se incentive su permanencia en
la EPN hasta la culminacién de su programa de estudios. No obstante, de
acuerdo con informacién proporcionada por la Direccion de Gestion de la
Informacién y Procesos (DGIP) de la EPN, se ha evidenciado que alrededor del
40% de estudiantes que obtienen una calificacion menor o igual a seis puntos en
todas las materias del Curso de Nivelacion (Fundamentos de Matematica,
Geometria y Trigonometria, Fisica, Quimica y Lenguaje y Comunicacién) durante
el primer bimestre, terminan por abandonar el Curso de Nivelacion, en este
sentido y para fines de seguimiento académico, la EPN ha denominado a los
estudiantes que se ajustan a este perfil como Grupo de Abandono Potencial.

Los antecedentes presentados describen una problematica de sumo interés ya
que presente defectos asociados al proceso de postulacién a las IES, lo cual,
posteriormente, podria desencadenar en que los estudiantes abandonen el
Sistema de Educacion Superior, por esta razon, en el presente estudio se planted
como objetivo identificar los factores asociados al abandono potencial de
estudiantes del Curso de Nivelacion de la EPN

2. Metodologia
2.1 Aplicacion de la Prueba de Diagnéstico

En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo de los 1238 estudiantes de
nuevo ingreso a la EPN para el semestre 2019-A; para este analisis se considerd
la informacién del sexo, el segmento poblacional, la nota de postulacion y el tipo
de Curso de Nivelacion, esta informacion fue obtenida de las bases de datos de
la SENESCYT y la DGIP.

Posteriormente, a los estudiantes mencionados se les aplicé una Prueba de
Diagnostico disefiada por la EPN. La Prueba de Diagndstico estuvo estructurada
en dos secciones: la primera, relacionada con Aptitud Matematica, y la segunda,
concerniente a Lenguaje y Comunicacion.

Finalmente, se llevd a cabo otro analisis descriptivo con la informacién obtenida
a partir de la aplicacion de la Prueba de Diagnéstico. El analisis descriptivo se
llevo a cabo en el programa Orange 3.22.0.

2.2 Regresion Logistica stepwise con criterio de informacion de Akaike
A partir de la calificacién del primer bimestre en cada una de las materias del
Curso de Nivelacidon, se determind aquellos estudiantes que pertenecian al
Grupo de Abandono Potencial, es decir, aquellos estudiantes que habian
obtenido una calificacidn menor o igual a seis puntos en cada una de las cinco
materias.
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Una vez definido este parametro, se establecidé un conjunto de variables para
determinar posibles relaciones con el abandono potencial. Las variables
seleccionadas para este analisis fueron las siguientes:

Sexo del Estudiante: Femenino o Masculino.

Segmento Poblacional: Indicador de las caracteristicas académicas y
socioecondmicas de un estudiante. El segmento poblacional es asignado por la
SENESCYT durante el proceso de postulacion y presenta cuatro niveles
(Proceso de Admisién, 2019):

GAR (Grupo de Alto Rendimiento): Grupo conformado por los postulantes mejor
puntuados en el Examen Ser Bachiller.

Mérito Territorial: Grupo conformado por los mejores graduados de las
instituciones de educacién, ya sean estas colegios publicos, municipales o
fiscomisionales.

Accion Afirmativa: Grupo conformado por postulantes en situacion de
vulnerabilidad, lo cual considera su situacion socioeconomica, ruralidad,
discapacidad, territorialidad (provincias con menor tasa de acceso a la educacion
superior) y otras condiciones de vulnerabilidad. Este segmento es equivalente al
segmento Politica de Cuotas que se utilizaba en los anteriores procesos de
postulaciéon

Poblacién General: Grupo conformado por los estudiantes que no pertenecen a
ninguno de los otros segmentos poblacionales.

Nota Postulacion: Nota sobre mil puntos obtenida por los postulantes en el
Examen Ser Bachiller.

Tipo Nivelacion: Tipo de Curso de Nivelacion en el que esta matriculado el
estudiante en la EPN. Presenta dos niveles que son: Ingenieria, Ciencias y
Ciencias Administrativas, y Nivel Tecnoldgico Superior.

Diagnostico Matematica: Nota sobre cien puntos obtenida por los estudiantes
en la seccion de Aptitud Matematica de la Prueba de Diagndstico disefiada por
la EPN.

Diagnodstico Lenguaje: Nota sobre cien puntos obtenida por los estudiantes en
la seccion de Lenguaje y Comunicacion de la Prueba de Diagndst